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RESUMO: O artigo apresenta um estudo
centrado nas mudancgas sobre as condigoes
de vida dos egressos do Plano Nacional de
Qualificacao profissional (PNQ). Tem como
objeto de pesquisa a expressao estadual
do PNQ: Planos Territoriais de Qualificagao,
PlanTeQs/PE/Recife 2004 e 2005. O
escopo de pesquisa considera o contexto
do neoliberalismo, da globalizacao, do
toyotismo e do modelo das competéncias.
A globalizagdo é entendida como geradora
de impactos sobre o trabalho e o PNQ como
uma das respostas para enfrentar os desafios
postos por este processo. Na avaliagao se
consideraram as condicbes histdricas da
emergéncia do Programa e as fragilidades do
mesmo. Privilegiou-se como instrumento o
questionario (questdes fechadas e abertas),
0 uso de métodos qualitativos e quantitativos
e a abordagem transdisciplinar. A avaliagao
indica que, em nome da qualificacao do
trabalhador, a énfase do Programa recai na
sua subalternizacdao a légica do capital e a
valorizacao das demandas do mercado.
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ABSTRACT: The article presents a study
focused on changes in the living conditions
of the graduates from the National Vocational
Qualification (PNQ - Plano Nacional de
Qualificacao). The research focuses on
PlanTeQs (Planos Territoriais de Qualificagao
- variant of PNQ) / PE / Recife between 2004
and 2005. The context considered is that
of neoliberalism, globalization, the Toyota
Production System and competency model.
Globalization is understood as generating
impacts on work and PNQ is the key response
to the challenges posed by this process. The
historical conditions of the emergence of
the Program and its weaknesses have been
taken into account in the evaluation. To carry
out the evaluation we used a questionnaire
(open and closed questions), qualitative
and quantitative methods, as well as the
transdisciplinary approach. The assessment
indicates that, in the name of the qualification
of the worker, the emphasis of the program
lies in its subordination to the logic of capital
appreciation and market demands.
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Introd ugéo A partir dos anos 90 no

Brasil, num contexto
de reforma do Estado, a avaliacao de politicas
e programas sociais, seguindo a tendéncia
internacional, vem se desenvolvendo com
grande intensidade e colocando-se como
instrumento para subsidiar o planejamento e
as intervencOes governamentais. Tal énfase,
de acordo com diversos autores, entre eles
Rodrigues (2008 p. 8), deve-se a relagao de
subordinacdo do pais ao financiamento e
as diretrizes do Banco Mundial (BIRD) e ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento.
A perspectiva da avaliagao preconizada por
estas agéncias é de cunho instrumental e visa
medir, acompanhar e avaliar numericamente
os resultados.

Numa perspectiva mais académica e
social ha o reconhecimento de que este
¢ um campo de estudo em construcao,
tendo como norte a reflexao e a busca de
propostas inovadoras e abrangentes. E nesta
perspectiva que apresentamos a contribuicao
do presente trabalho.

No que serefere aformacao profissional, ha
que falar particularmente do Plano Nacional
de Qualificacao (PNQ), programa criado
originalmente em 1995 como Plano Nacional
de Qualificacao do Trabalhador (PLANFOR),
voltado para uma populacao prioritaria
definida na Resolucao n® 333 CODEFAT,
como vulneraveis econdmica e socialmente,
e composta de forma abrangente, incluindo
desempregados, cooperados, jovens em
medidas socioeducativas, egressos do
sistema penal, agricultores familiares,
trabalhadores do Sistema Unico de Saude,
Educacao, Meio Ambiente e Seguranca,
gestores de politicas publicas, dentre outros.
Tal amplitude preocupa por ter um potencial
de desvio do foco!.
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Tal Plano foi concebido a partir da
perspectiva de que o crescente desemprego
era devido a baixa qualificagdo da mao-
de-obra, sem considerar os elementos da
politica econdmica de orientacao neoliberal
gue comprometiam o crescimento do Pais.
Portanto, em conformidade com o paradigma
da responsabilizagao individual pelo sucesso
ou fracasso profissional (competéncias e
empregabilidade), sem contextualizagdo dos
determinantes econémicos e sociais a ela
relacionados.

O contexto em que o PLANFOR foi criado
€ marcado por significativa reducdo da taxa
de inflacdo, abertura comercial, processo de
privatizacdo, indicando um cenario politico e
econdmico orientado pelo novo modelo de
desenvolvimento. Por outro lado, o modelo de
desenvolvimento ndo viabilizava a elevagao
do crescimento, o que permitiu se atribuir as
politicas de emprego papel central nas acoes
de enfrentamento ao desemprego.

Hoje, no contexto da reforma do Estado,
o Sistema Publico de Emprego Trabalho
e Renda (SPETR) é composto por trés
principais agles: transferéncia temporaria de
renda (seguro-desemprego e abono salarial),
prestacdo de servico (intermediacao da
mao-de-obra e qualificacao profissional) e
concessao de crédito produtivo.

A politica social publica, como a
conhecemos, esta relacionada aos conflitos
entre capital e trabalho e busca mediar a
valorizagdo e acumulagao do capital e as
necessidades de assegurar um grau minimo
de satisfacao na manutencao da mao-de-
obra e redugao do potencial de conflito. A
garantia dos recursos é sempre efetivada
a partir dos trabalhadores/beneficiarios,
particularmente os assalariados. Portanto,
a conformacdo das politicas sociais
depende das concepcOes de Estado e de
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um referencial politico e econémico para
o0 desenvolvimento da sociedade em seu
conjunto. (Castel, 1998; Holfling, 2001 p. 2).
Nesta perspectiva, Przeworski e Wallenstein
(1988, p. 31) admitem que “teorias
econdmicas sao racionalizagdes de interesses
politicos de classes e grupos conflitantes [...]
Atras de alternativas econémicas ocultam-se
visoes de sociedade, modelos de cultura e
inclinacdes pelo poder. Projetos econdmicos
pressupdem projetos politicos e sociais”.

As orientagoes dos organismos
internacionais, como Banco Mundial (BIRD)
e Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), pautam o marco institucional, as
diretrizes e a organizagao do Plano Nacional
de Qualificacdo (PNQ), que ¢é orientado
ainda pelo modelo de gestao empresarial
norteado pelos principios toyotistas e a
gestao de pessoas com base no modelo das
competéncias.

UM PERCURSO METODOLOGICO
A Abordagem Avaliativa da Pesquisa

A existéncia de um contexto de déficit
de lugares na esfera do trabalho, a luz
do neoliberalismo, conduz a atribuigao
ao individuo da responsabilidade pela
sua insercao ou desqualificacao para o
trabalho em diferentes campos. Nessa zona
de incertezas, onde o trabalho nao esta
assegurado, € que as politicas publicas de
insercao social, como instrumento de agao
do Estado, que introduzem um determinado
objetivo e buscam determinados resultados,
parecem fazer sentido. Tais politicas trazem
em si a constatacao de que as fragoes da
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populacdo a que se destinam estao em
situagao de desvantagem em relagao ao
conjunto social.

A intengao de contribuir para o
entendimento das mudancgas significativas
nas condigdes de vida, tendo em conta
a participagao nos cursos de qualificagao
profissional, considerou 0s seguintes
elementos: avangos no conhecimento
técnico e cientifico e suas aplicagdes
ao processo produtivo; centralidade do
processo de globalizagdo na reconfiguragao
das relagdes sociais e da orientacdao
neoliberal que o norteia; transformacoes
nas relacdes econémicas, politicas e sociais,
tanto entre paises quanto entre empresas e
individuos; crescimento do desemprego e da
pobreza como movimento do processo de
globalizacao.

Tal cendrio e a indicacdo da qualificacao
profissional como elemento de resposta aos
desafios postos trouxeram-nos a interrogagao
que coloca o problema da pesquisa, ou
seja, novas conexdes entre economia e
educacao sao estabelecidas, associadas
ao processo de ensino e aprendizagem,
reciclagem, educagao continuada, formagao
geral e profissional, sem a consideracao do
contexto macroecondmico. Falta, portanto, o
reconhecimento dos limites da educagao, em
particular da educagao profissional, para que
o enfrentamento das causas, para as quais a
educacao vem sendo apontada, possam ser
enfrentadas.

Na pesquisa em foco buscamos avaliar os
PlanTeQs/PE/Recife 2004-2005, orientadas
pela procura do entendimento das
mudancas significativas nas condicoes de
vida, associados aos cursos de qualificacao,
pelos egressos.
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A avaliagdo de uma politica ou programa
refere-se aos “efeitos do programa sobre a
populacdo alvo e tem, subjacente, a intencgao
de estabelecer uma relacao de causalidade
entre a politica e as alteracdes das condigbes
sociais” (Figueiredo & Figueiredo, 1986,
p.111). As alteragcdes nas condicoes
sociais sao aqui entendidas como aquelas
referentes as condicdes de vida, portanto
pressupdem mudangas. O conceito de
mudancgas significativas € aqui utilizado para
traduzir a ideia de impacto, proposta por
Roche (2002) e Figueiredo e Figueiredo
(1986). Por mudancas significativas
entendemos aquelas referentes a uma
situacdo inicial, alvo da politica publica,
modificada ou ndo para uma situacao Y,
que pode implicar mudangas nas condigdes
de vida para um patamar superior ao
antecedente.

Para se avaliar o impacto de uma politica
publica é preciso considerar que esta
envolve principios politicos cuja importancia
esta referida a concepcao de condigdes
de vida. Tal concepgao se concretiza por
meio de principios que sao passiveis de
questionamentos e avaliacOes sistematicas e
politicas. (Figueiredo & Figueiredo, op. cit. p.
107-113).

No que se refere a avaliagao do PNQ/
PlanTeQs, a contribuicdao de Figueiredo
e Figueiredo (1986), Rodrigues (2008),
Maciel et al (2010) é ampla, na medida que
avanga ao superar a preocupacao apenas
quantitativa e imediata que tem o mérito de
resposta em curto prazo, porém contribuem
pouco nas analises de politicas publicas com
resultados difusos, pautados por fatores
politicos e econdmicos, com varidveis de
diversas ordens como as condigOes de vida
€ a apropriacao do saber (cognitivo e social).
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Por entendermos que a avaliagao nao se
reduz a constatar resultados, permitimo-
nos uma consideracao relevante para este
trabalho. Entre o sucesso e o fracasso de
uma politica ou programa ha muitas nuances
que merecem ser analisadas, superando
a constatacdao de resultados e permitindo
uma contribuicdo para possiveis ajustes,
reformulacbes e/ou transformagdes da
politica ou programa em foco, ou ainda a sua
extingao.

Para uma melhor delimitacao conceitual da
pesquisa avaliativa, apresentaremos alguns
conceitos que direcionaram o trabalho.

A avaliagao politica busca analisar os
pressupostos e fundamentos politicos
de uma determinada politica publica
“independentemente de sua engenharia
institucional e de seus resultados provaveis”
(Arretch, 2001, p. 30). Acrescentamos
que € necessario entrar no mérito dos
resultados obtidos para captar as mudancas
significativas. (Figueiredo & Figueiredo,
1986).

O conceito de condigdes de vida se refere a
avaliar se as necessidades basicas (moradia,
situacdao educacional, renda, nutrigao,
lazer, esportes e rede de sociabilidade), o
acesso ao consumo de bens e servicos, e
trabalho/ocupagcao estao sendo atendidas,
considerando os elementos de sobrevivéncia
sociais e politicos. O modelo analitico
aqui adotado lanca mao do parametro de
condicdes de vida da Fundacdo Sistema
Estadual de Andlise de Dados-SEADE.

Para as politicas com objetivos de
mudanga ou ativas, como é o caso do PNQ,
a anadlise das mesmas tem como foco as
mudancas desejadas das condigdes de vida
da populacdao alvo. Entendemos que as
condicdes de vida sao multidimensionais
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e parametro para a compreensao da
distribuicao dos bens na sociedade.

Na consideragao do contexto
do  desenvolvimento  dos PlanTeQs
conceituamos sinteticamente globalizacao
econdmica como “conjunto de mecanismos
e instrumentos de aprofundamento do
padrao capitalista dominante de producao,
distribuicdo e consumo de bens e servigos”,
a reestruturacao produtiva é entendida
como “processo de transformacoes técnicas,
econ0micas e sociais que se efetiva no
interior do padrao convencional da producao
em massa” (Belloni, 2001, p. 31)

A partir do conceito de condigdes de
vida e das dimensdes das mudancgas, foram
elaborados indicadores para apreensao das
mudangas nas condicdes de vida, como
subsidio e orientagao a andlise.

Buscamos trabalhar com as dimensoes
de mudangas significativas, além dos
indicadores de condicdes de vida para
superar o nivel dos resultados, como nimero
de sujeitos qualificados e empregados, e
exploramos sobre como 0s egressos avaliam
a qualificacao obtida, as mudangas que esta
trouxe para a insercao no trabalho, para
ampliacao das condicOes de vida e para a
autoestima dos participantes dos PlanTeQs.

Nao nos fugiu ao conhecimento que a
atuacdo de outros indicadores na trajetdria
ocupacional e nas condicoes de vida nao
foram isolados, porém quando de sua
emergéncia, a partir dos discursos e analise
da conjuntura econOmica e social, estes
foram considerados.

Contexto de Realizagao da
Pesquisa

Para uma melhor compreensao da
pesquisa desenvolvida é importante
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esclarecermos alguns elementos referentes
aos PlanTeQs/PE/Recife 2004-2005. Os
recursos do FAT vém para a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania por

convénio plurianual Unico para acgdes do
Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda. As agOes previstas sao: financiamento
de pesquisa de emprego e desemprego,
intermediacao de mao-de-obra, seguro
desemprego, qualificacdo profissional. As
atividades de coordenacdao das acdes de
qualificacao profissional ficam a cargo,
por missdao, da Agéncia do Trabalho/SINE-
PE. A Agéncia do Trabalho é uma unidade
técnica da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Cidadania;' a carga horaria média
dos cursos para os anos de 2004 e 2005
foi de 200 horas, conforme Resolugao n°
333 do CODEFAT. A definicao da oferta dos
cursos dos PlanTeQs 2004-2005 é orientada
pelas demandas das comissdes Municipais
de Emprego, do Governo do Estado e de
Setores Organizados da Sociedade Civil;
De acordo com os quadros fornecidos
pela Agéncia do Trabalho/SINE/PE/Recife,
referentes aos cursos desenvolvidos no
municipio do Recife, os anos de 2004 e
2005 tiveram respectivamente 1.616 e 993
educandos. Porém, a lista nominal dos
egressos, também fornecida pela Agéncia
do Trabalho, continha respectivamente, para
0s mesmos anos, 1.601 e 1.069 egressos.
Diante desta diferenca dos dados optamos
por trabalhar com os dados da relacao
nominal, pois esta seria a base dos contatos
para o desenvolvimento da pesquisa.
Pudemos observar uma queda no nimero
de turmas e de educandos no periodo
considerado, a qual esta relacionada com a
queda no repasse de recursos, de acordo com
dados do Ministério do Trabalho e Emprego.
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Tabela 2: Repasse de recursos MTE —
PlanTeQs/PE 2003 - 2005

modoranq | RTede
2003 1.800.497,72
2004 3.256.369,00
2005 1.302.760,50

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego/ Secretaria
de Politicas PUblicas/Departamento de qualificacdo.

Procedimento de coleta de dados

O objetivo primordial dessa segao é
explicar os procedimentos que nortearam
o trabalho de investigacao junto aos atores
sociais analisados e descrever as condigoes
de realizagao da pesquisa de campo.

Foram aplicados questionarios a 184
sujeitos, sendo 114 (62%) oriundos do
PlanTeQ 2004 e 70 (38%) originarios do
PlanTeQ 2005, no municipio do Recife. Os
participantes tém o seguinte perfil: sujeitos
entre 17 e 50 anos; de ambos os sexos
(53,3% homens e 46,7 mulheres); com nivel
minimo de escolaridade de ensino basico
fundamental incompleto e nivel maximo de
escolaridade de curso superior completo;
com renda entre R$ 800,00 e menor que um
salario minimo (R$ 260,00 para 2004 e R$
300,00 para 2005); sendo 82,1% solteiros; e
15,8% empregados com renda familiar de 1
a 2 salarios minimos.

Como ja dito, ndo ha consenso na
literatura acerca da metodologia empregada
na avaliacao de mudancas. Aqui, orientamo-
nos pela pertinéncia em aliar os métodos
quantitativos e qualitativos de andlise, em
funcao tanto dos objetivos da pesquisa
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quanto da natureza complexa do objeto de
estudo.

Consideramos ainda que a conjugagao
dos métodos nos permitiria articular as
particularidades dessa populagao e dos
modelos politicos e econdmicos que regulam
a sociedade.

Com relacdo aos egressos, sO foram
considerados na pesquisa aqueles que
haviam concluido o curso, pois buscavamos
a avaliacdo de impacto dos cursos de
qualificagao, e a conclusao dos cursos era,
portanto, condicao necessaria.

As formas de acesso ao campo foram
efetuadas seguindo as seguintes etapas:

Preparacao para a coleta dos
dados

Antes da elaboracao do instrumento
de coleta de dados, tivemos algumas
reunioes com a Gerente da Agéncia do
Trabalho (Agéncia Boa Vista) e a Gerente de
Qualificacdao da mesma Agéncia. O objetivo
era se apropriar do maior nimero possivel
de informag0des sobre o desenvolvimento dos
PlanTeQs.

O acesso aos quadros referentes aos
PlanTeQs 2004-2005 possibilitou duas
acdes necessarias: a) selecdo dos cursos
desenvolvidos no municipio do Recife; €, b)
a definicdo dos cursos profissionalizantes,
com a exclusao daqueles considerados
instrumentais, ou seja, aqueles que
enriqguecem o perfil do profissional, mas
que sao instrumentos para uma atividade
de trabalho principal. A relagdo nominal
dos egressos, contendo os numeros dos
telefones, viabilizou 0 acesso aos mesmos,
para contato e aplicagdo dos questionarios.
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O recorte da realidade a ser
estudada apoiou-se nos seguintes
critérios

Reformulagdo do PLANFOR e emergéncia
do PNQ. O periodo abrangido pelo
estudo mostra-se um determinante dos
procedimentos adotados. Evitamos trabalhar
com o ano de transicao dos PlanTeQs
(2003) pelo fato de ser um ano atipico em
termos de numero de cursos oferecidos,
alunos atendidos, além da verba e do tempo
destinados para o desenvolvimento dos
mesmos. A resolucao do CODEFAT que criou
o PNQ foi aprovada apenas no més de julho
de 2003.

Os primeiros contatos com 0s egressos
foram feitos exclusivamente por telefone
e consistiram nos seguintes passos:
Identificacdo da pesquisadora ou do
colaborador da pesquisa, com identificagao
do nome e da instituicao que representavam
(UFPE); informando que 0 nosso acesso era
devido aos dados fornecidos pela Agéncia do
Trabalho, identificdvamos e confirmavamos
a conclusao do curso freqlientado e o ano;
em sequéncia, apresentdvamos a proposta
da pesquisa, destacando a liberdade do
egresso em participar ou nao, conforme o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
informdavamos ainda o local de aplicacdo
do questionario, centralizado na Agéncia
do Trabalho, pela facilidade de acesso. Ha
apenas a excecao de seis (06) sujeitos aos
quais os questionarios foram aplicados na
Colbnia Penal do Bom Pastor e outros dois
(02) que se encontravam na Fundagao da
Crianca e do Adolescente (FUNDAC). Uma
vez aceita a participagao, era agendado dia,
hora e local para a aplicagdo do questionario.
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Construcao e Aplicacao do
Instrumento

Para a construcao do instrumento de
pesquisa consideramos o0 objeto de estudo,
0 objetivo da pesquisa, a legislacao, os
documentos referentes ao programa e as
reunioes com representantes da Agéncia do
Trabalho/PE.

A técnica de coleta de dados adotada foi
a interativa. O objetivo foi o de buscar as
informagdes pertinentes ao objeto de estudo
através da fala dos atores sociais (egressos),
participantes da qualificacao profissional
sob estudo. O uso dessa técnica destaca a
linguagem e o significado da fala na coleta
de informagdes sobre o tema pesquisado
numa situacao face a face. (Minayo, 1994, p.
51-67). Apds a elaboragao do questionario,
antes da aplicacdao definitiva, foi realizado
um pré-teste com dez (10) sujeitos.

Durante o processo de coleta de dados
percebemos que varios egressos nhao
residiam na cidade do Recife, e sim em outros
municipios da Regidao Metropolitana. Um dos
motivos para esta ocorréncia foi a ndo oferta
de cursos ou a sua reducao numérica nos
municipios da Regidao Metropolitana.

Configuracdes da analise

Para o desenvolvimento da andlise foi
necessario verificar ndo sé se o estado
desejado ocorreu, ou seja, a qualificagao
profissional e a obtencao de trabalho ou
emprego, mas se havia mudancas no sentido
da melhoria das condicbes de vida. Do
ponto de vista social e politico, a valorizacdo
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do conhecimento e do julgamento dos
educandos é um elemento relevante no
processo de avaliagao.

O procedimento utilizado na analise do
questionario considerou a diferenca entre
“questdes abertas e fechadas”. Foi necessario,
portanto, um tratamento diferenciado na
analise das mesmas.

No tratamento dado as respostas das
“questdes fechadas”, cada item foi tratado
quantitativamente e acompanhado das
respectivas percentagens. As questOes
estavam  associadas principalmente a
construgao do perfil dos egressos. A analise
das respostas foi apoiada pelo programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS),
que é um software de aplicagdo estatistica.

Na andlise das respostas das “questdes
abertas” utilizamos como apoio o0 programa
Analyse Lexicale par Contexte d’'un Ensemble
de Segments de Texte (ALCESTE). Este
realiza de forma automatica a analise dos
discursos produzidos como respostas as
questdes formuladas.

Para a efetivacao da analise considerou-
se os relatorios trabalhados tanto pelo SPSS
quanto pelo ALCESTE. Os dados estatisticos
fornecidos pelo SPSS foram incorporados a
andlise de acordo com a sua pertinéncia.
Tal articulagao contribuiu na interpretacao
qualitativa e viabilizou conclusdes menos
subjetivas.

Consideracoes finais

A partir dos resultados encontrados,
através do protagonismo dos sujeitos
da pesquisa, temos como conclusdes
0s seguintes dados: a principal fonte de
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informagdes sobre o PNQ sao os amigos;
as motivagdes indicadas para a busca
pelos cursos de qualificagdo se centram
na expectativa de se qualificar, ampliar as
chances de ingressar no mercado de trabalho,
atendendo as exigéncias do mesmo, compor
0 curriculo e obter experiéncia, buscar
conhecimento técnico, aprender e fazer. Dos
que trabalham (15,8%), 88% desenvolvem
suas atividades em areas ndo relacionadas
aos cursos de qualificagao frequentados.
Quando o mercado de trabalho esta
caracterizado por escassez de postos
de trabalho, flexibilizacao das relagdes
de trabalho e tem crescentes exigéncias
mutantes sobre os trabalhadores, torna-se
dificil a agao de qualificagdo profissional sem
articulagdes com outras politicas voltadas
para 0 mesmo objetivo geral. Frente a
estruturacao do mercado de trabalho
brasileiro e considerando a demanda do
mercado de trabalho em Pernambuco,
temos que sem uma articulagao tanto entre
as diversas politicas e programas do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda, e
destas com as politicas macroeconémicas,
sera pouco provavel uma acao mais efetiva
dos PlanTeQs frente aos objetivos indicados.
Nessa oOtica, a reducao observada no
numero de cursos ofertados pelos PlanTeQs
2004 e 2005 vém reforcar o argumento
de que a qualificacdo profissional vem se
mantendo como programa, mas nao como
prioridade estratégica de desenvolvimento
do Pais.
Oselementosindicados para o aprendizado
obtido sdo de conteido comportamental e
direcionados ao mercado de trabalho, tais
como: saber se comportar numa entrevista
de trabalho, entender o funcionamento do
mercado de trabalho para procurar emprego,
preparar adequadamente o curriculo, e,
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também, a apropriacdo do conhecimento
técnico de cada curso, com 85% dos egressos
classificando os cursos como bom e étimo.

Nesta direcao o desejo de fazer outros
cursos esta orientado para aprimorar os
conhecimentos na mesma drea ou para
ampliar o leque de conhecimentos com
cursos em outras areas, para ressaltar suas
buscas por atualizagdes. Este movimento
dos egressos se caracteriza como uma
resposta adaptativa as exigéncias do
mercado de trabalho, a incorporacdo da sua
l6gica, e parece traduzir o reconhecimento
do mercado de trabalho como condicionante
de suas trajetdrias profissionais, a0 mesmo
tempo em que aponta para a insuficiéncia
da qualificacao obtida e da articulagao com a
intermediacao da mao-de-obra.

Com relacdo as contribuicoes dos
cursos para as atividades de trabalho,
estas foram dirigidas para a ampliacao dos
contatos para obter emprego; como se
comportar na empresa, respeitar os patroes,
maior conhecimento no relacionamento
profissional, esperanga de melhorar de vida,
ampliacdo da responsabilidade, dominio de
um conhecimento que pode ser partilhado
com amigos e familiares e o controle sobre o
préprio comportamento parecem refletir que
a preparagao para o trabalho, através dos
cursos de qualificacao, ja traz como elemento
da formagao a introjecdo da “competéncia de
policiar” o préprio comportamento, conforme
a subjetivacdo do controle pelo préprio
trabalhador implicito no modelo flexivel de
producao.

Em conformidade com o acima exposto,
0S egressos indicam que o curso contribuiu
na vida fora do trabalho, ampliando as
suas capacidades de comunicacao e de
convivéncia a partir de mudancas nos
seus comportamentos, que se expressam
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em maior responsabilidade e respeito as
pessoas, no relacionamento familiar, numa
visao mais positiva sobre si, que gera maior
autoestima e autoconfianca.

No que se refere a fatores que contribuem
para a aprendizagem, para o interesse dos
alunos e para a autoestima, estao indicados
do ponto de vista do planejamento/
execucdo: o nimero de pessoas por turma; o
horario adequado para o funcionamento dos
cursos; a escolha do local, quando espagoso
e silencioso; a existéncia de lanche e de vale
transporte, com destaque para a existéncia
da oportunidade de aprender e a selegao dos
professores.

Por outro lado, a indicacao dos elementos
que comprometem a qualidade dos cursos e
da aprendizagem refere-se ao planejamento
e a escolha das salas de aulas precarias, aos
cursos com duracOes insatisfatorias, a falta
de aulas praticas, de estagio e de material
didatico, além do pequeno nimero de cursos
e de vagas disponiveis.

Do ponto de vista da sociabilidade, sdo
apontadas as possibilidades de convivéncia
e amizades, geradas a partir dos cursos e
o autoconhecimento. Salientam-se desse
conjunto o reconhecimento do protagonismo
dos alunos no processo ensino-aprendizagem
e a percepcao do seu aspecto de construgao
coletiva.

Os dados destacados sinalizam que os
cursos precisam ser avaliados per si, de forma
mais profunda e larga para captar seus limites
e as intervencOes necessarias. Com relacao
ao PNQ/PlanTeQs, cabe avaliar a pertinéncia
da sua configuragao institucional e a
estrutura de gestao/execucao, considerando
que a area industrial esta fora do alcance do
PNQ, seu carater quantitativista que conduz
a falta de zelo pela qualidade e o potencial
de cumplicidade politica entre as diferentes
instancias executoras.
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Resumen: El articulo presenta un estudio
sobre los cambios en las condiciones de
vida de los graduados del Plan Nacional
de Calificaciéon Profesional (PNQ). La
investigacion se fija sobre el PNQ: Planes
territoriales de la calificacion (variacion del
PNQ), PlanTeQs/PE/Recife en el periodo
2004 al 2005. El ambito de la investigacion
considera el contexto del neoliberalismo, de
la globalizacion, del toyotismo y del modelo
de las capacidades. La globalizacion se
comprende como generadora de impactos
en el trabajo y el PNQ como una accion
para hacer frente a los desafios planteados
para este proceso. En la evaluacién uno
consideraba las condiciones histéricas de la
emergencia del programa y de las debilidades
al mismo tiempo. Se privilegid la utilizacion
del cuestionario (preguntas cerradas vy
abiertas) y el uso de métodos cualitativos
y cuantitativos, asi como la mirada
transdisciplinaria. La evaluacién indica que a
nombre de la calificacion del trabajador, el
énfasis del programa es la subordinacion a
la légica del capital y a la valuacion de las
demandas del mercado.

Palabras-clave: politica publica, evaluacion,
calificacion profesional
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Résumé: L'article présente une étude portant
sur les changements dans les conditions
de vie des dipldomés issus du programme
de qualification professionnelle nationale
(PNQ - Plano Nacional de Qualificacao). La
recherche se concentre sur les PlanTeQs
(Planos  Territoriais de Qualificacdao -
variante du PNQ) / PE / Recife entre 2004
et 2005. Le contexte considéré est celui
du néolibéralisme, de la mondialisation, du
toyotisme et du modéle des compétences. La
mondialisation est censé affecter le travail,
le PNQ apparait donc comme une réponse
pour faire face aux défis qui en proviennent.
Lors de la réalisation de I'évaluation, on a
tenu en compte les conditions historiques de
I'apparition du programme et les faiblesses de
celui-ci. En ce qui concerne l'instrument, on
a utilisé le questionnaire (questions ouvertes
et fermées), des méthodes qualitatives et
quantitatives, et I'approche interdisciplinaire.
L'évaluation indique que, au nom de la
qualification du travailleur, l'accent du
programme réside dans la subordination a la
logique du capital et dans la valorisation des
besoins du marché.

Mots clés: les politiques publiques,
I'’évaluation, la formation professionnelle.

Notas

1 As informagOes referentes ao desenvolvimento dos PlanTeQs foram obtidas com a Gerente de Qualificacdo e a

Gerente da Agéncia do Trabalho.



