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Resumo: Os problemas na seguranca publica
tem enfatizado a necessidade de adogdo da
estratégia de policiamento comunitario em
oposigdo as formas tradicionais assumidas por
esta atividade. O presente artigo apresenta
uma proposta de avaliacao dos Conselhos Co-
munitarios de Seguranca no Rio de Janeiro,
visando criar indicadores adequados ao acom-
panhamento deste projeto. O conselho foi es-
colhido como objeto de analise porque é um
projeto inspirado numa visdo pragmatica de
policiamento comunitario, que se baseia na
promogao da interacao entre a sociedade, as
policias e diversas instituicdes publicas e pri-
vadas na busca por solucdes de problemas
referentes a seguranga publica. Os métodos
propostos para a avaliagao foram a pesquisa
empirica e a metodologia quantitativa.
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Abstract: The problems in public security
demonstrate how urgent is to adopt policing
community as an answer to the failure of
traditional policing. This article intends to
discuss the Communities Security Councils’
evaluation in Rio de Janeiro to create indica-
tors adjusted to the follow-up of the project.
The purpose of the Communities Security
Councils is to improve the interaction between
police forces and civil society. The main goal
of these meetings is to discuss specific
problems and elaborate an agenda for the
community-oriented policing initiatives. The
methods proposed were the qualitative and
quantitative research.
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IntrOdU é’o Aavaliacao da
g qualidade de um

servigo publico é

um tema que tem
suscitado debates em diferentes areas do co-
nhecimento. No cenario internacional, a avali-
acdo da qualidade de um servigo € considera-
da uma dimensé&o obrigatdria na formulagdo
de politicas publicas, area que tem sido influ-
enciada pelas seguintes premissas (Frey, 2000;
Hochman, 2007):

- a adogao de um modelo de restricao
de gastos;

- a mudanca na visdo do que é um go-

verno, com a incorporacao da ideia da
transformacdo das politicas sociais
universais em politicas focalizadas;
a crenca de que as politicas publi-
cas devem ser capazes de impulsio-
nar o desenvolvimento econémico e
promover a inclusdo social;

@ accountability.

Atualmente, em fungao do agravamento dos
problemas que afetam a seguranca publica no
pais, a atencdo tem-se voltado para a tenta-
tiva de definicdo de pardmetros do que seria
um desempenho policial adequado aos princi-
pios democraticos. E preciso lembrar que es-
tas questdes nao sao novas, nem exclusivas
da policia no Brasil. Mas avaliar a qualidade do
servigo policial ndo se limita a enfrentar a ques-
tdo de uma “boa ou ma” conduta policial e sua
regulamentacdo. E imprescindivel também de-
finir qual sera o foco da avaliacdo:

a) Se a perspectiva for gerencial, deve-
se analisar o processo e o produto
do trabalho para se (re)pensar como
o trabalho é feito e o que o usuario/
beneficidrio do servico diz sobre ele.
Assim, a énfase da avaliacdo recai-
ra sobre eficacia e eficiéncia.

b) Quando a perspectiva for de transfor-
macdo da realidade, devem-se buscar
informagdes que demonstrem a supe-
racdo de praticas tradicionais, consi-
deradas negativas pela instituicao e/
ou pela sociedade e apontem para os
esforcos de implementacao de mudan-
Gas NOS processos organizacionais/
institucionais, mudangas nos proces-
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sos decisorios e de interagdo com no-
vos atores. Aqui, a énfase estara dire-
cionada para a efetividade e o impac-
to. Este tipo de avaliagdo deve ser
capaz de perceber a dimensdo subje-
tiva do trabalho policial, o que ndo é
alcancado por indices, sejam eles de
produtividade ou de criminalidade.

O presente artigo prop0e-se a apresentar
uma proposta de avaliagdo dos Conselhos Co-
munitarios de Segurancga (CCS)!, que tém sido
pecas essenciais no processo de democrati-
zacao, universalizacdo e descentralizagao das
politicas publicas na area de seguranca, ja
que representam uma das estratégias de im-
plantagdo do policiamento comunitario. O foco
principal desta proposta de avaliagdo é esta-
belecer critérios que permitam analisar se o
CCS afeta as praticas tradicionais de inte-
racdo entre a policia e a sociedade. Neste
sentido, pretende-se discutir que fatos re-
tratam a dimensao subjetiva da avaliagdo no
que diz respeito as percepgdes de policiais e
cidaddos acerca do CCS, bem como a ade-
quacdo de seus principios orientadores no de-
senvolvimento de praticas inovadoras na se-
guranga comunitaria. Tal abordagem res-
salta a importancia do trabalho etnografico
como método de pesquisa fundamental para
realizagao da avaliagao.

A relevancia desta proposta pode ser de-
monstrada pelo fato de que ha um discurso,
vigente no meio policial, de que o policiamen-
to comunitario ndo é eficaz porque ndo é pos-
sivel medir seus resultados. Tal raciocinio é
estendido aos conselhos, que ndo poderiam
ser monitorados devido a subjetividade das
relagdes sociais.

A esta argumentacao é possivel contrapor
uma literatura especializada (Bayley, 2001;
Bayley e Skolnick, 2001; Brodeur, 2002;
Monet, 2001; Monjardet, 2003; Walker, 1997;
1998), que propde a analise de trés aspectos
ao tratar de um sistema de avaliacao da
qualidade do servico policial:

- 0 que os policiais fazem de fato;

- quais sdo as estratégias policiais de
solugdao para os problemas apresen-
tados;

- qual é a percepgao da sociedade so-
bre os diferentes tipos de trabalho
policial e seus efeitos.
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Os dois primeiros itens estdo relaciona-
dos a profissionalizagdo da policia, ou seja,
a uma preparacao explicita para a realiza-
cdo de funcgdes exclusivas da atividade poli-
cial, o que pressupde o recrutamento por
mérito, o treinamento formal, a evolugdo
numa carreira estruturada, a disciplina sis-
tematica e o trabalho em tempo integral.
Assim, a avaliacao do trabalho policial pode
priorizar a relacao entre o que a instituicao
é designada a fazer, as “situagdes”? com as
quais os policiais tém de lidar cotidianamen-
te e as agOes efetivamente realizadas.

Ressalta-se que a “situagcdo” ndo € um
indicador® da natureza do trabalho, e sim
uma fonte de dados que esta empiricamente
relacionada com outras fontes, como, por
exemplo, as atribuicOes organizacionais e as
decisOes taticas. Outras fontes de dados sé@o
as “atribuicdes” (patrulhamento, investiga-
cdo criminal, controle do transito, adminis-
tracao interna, controle auxiliar — atividades
que poderiam ser realizadas por outras agén-
cias governamentais) e os “resultados”. Em-
bora, do ponto de vista metodoldgico, as
atribuicdes, as situacbOes e os resultados
sejam separados para fins de analise, na pra-
tica trata-se de instancias interdependentes
do trabalho policial. A descrigdo e analise
destes elementos contribuem para a defini-
cdo de critérios de medidas objetivas.

Se as atribuicdes ndo constituem um in-
dicador da atividade policial, ja que, por exem-
plo, a policia faz patrulhamento em todo o
mundo, é necessario conhecer o contexto
no qual a atividade estd inserida, levando-
se em consideracao a definicao que o papel
da policia tem na sociedade*. Do mesmo
modo, € preciso também identificar qual a
diretriz politica que orienta o trabalho poli-
cial em consonancia com a observacdo da
atividade policial, a fim de que seja implan-
tado um sistema eficiente de avaliagao.

Na pratica, para compreender as especi-
ficidades das atribuicdes, situacdes e resul-
tados do trabalho policial é necessario:

a) observar os policiais trabalhando;

b) analisar os relatérios de atividades
(ou qualquer outra forma de regis-
tro) mantidos pelas unidades policiais;

c) analisar os relatdérios de chamadas
para atendimento publico.
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E importante salientar que, internacional-
mente, o debate acerca da avaliacao policial
tem sido dominado por dois temas principais:
a conduta policial adequada aos principios do
Estado Democratico de Direito e as barreiras
internas das corporagdes a regulamentacdo
da funcdo policial. Tal perspectiva define limi-
tes ao processo de avaliacdo, que se torna
ainda mais complexo devido a obstaculos
empiricos que se colocam ante a observagdo
da rotina policial, tais como a baixa visibilidade
das decisdes, o alto nivel de arbitrio dos poli-
ciais e a dificuldade de perceber o ponto de
vista de quem recebe o servigo.

Assim, um sistema de avaliacdo deve levar
em conta critérios objetivos, voltados para
mensurar as principais responsabilidades® da
policia, e critérios subjetivos, que ndo servem
para informar como 0s processos sao realiza-
dos, mas para compreender que representa-
¢oes os policiais e o publico tém sobre o fun-
cionamento dos servicos. No Quadro 1 sao
apresentados alguns critérios objetivos e sub-
jetivos para avaliacdo do trabalho policial, com
base nas atividades e fontes de dados dispo-
niveis no estado do Rio de Janeiro, bem como
na incorporacao de critérios considerados va-
lidos internacionalmente.

Quabro 1 — CRITERIOS OBIJETIVOS E
SUBJETIVOS PARA AVALIACAO DA
POLICIA

Objetivos

Critérios
Efetivo policial X area Efetivo policial em policiamento
geogrdfica X populagdo ostensivo

Efetivo em trabalho administrativo Efetivo em trabalho de investigagdo
Tempo de resposta Volume de recursos investidos
Multas aplicadas ElucidagGes de crimes
Prisdes efetuadas Apreensdes
Civis mortos X Civis feridos Policiais mortos X Policiais feridos
Atuagdo das corregedorias Nivel de capacitagdo dos quadros

Qualidade dos registros de ocorréncia |Utilizagdo de dados para tragar
estratégias

Politicas especificas para areas criticas| Politicas especificas para grupos
vulneraveis

Subjetivos

Percepgao dos policiais acerca da
suaimagem publica

Critérios
Autoestima dos policiais

Conhecimento dos policiais acerca Disposigdo para interagir com os
de sua comunidade cidaddos

Conhecimento dos policiais acerca Conhecimento dos policiais acerca
de sua instituigdo da sua unidade

Percepgdo coletiva dos policiais
sobre o medo

Contato e interagdo com as vitimas

Sentimento de inseguranga da
populagdo

Mudanga no comportamento da
populagdo provocada pela violéncia
/criminalidade

Confianga nas instituigdes Reunides com comunidades e
policiais / 6rgéos publicos liderangas
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Para construir um sistema de avaliacao
policial, é preciso que as informagdes tenham
qualidade, isto é, que existam estatisticas
confidveis e disponiveis ao publico de forma
regular. Sem transparéncia, ndo ha qualidade
de informacdo (Miranda, 2008). Porém as es-
tatisticas policiais ndo sdo adequadas para
avaliar o policiamento comunitario, sendo ne-
cessario definir outros critérios.

Ja o levantamento de informacGes que se
referem os critérios subjetivos passa pela
analise das percepgodes do funcionario e do
publico. Para tanto, pode-se contar com
entrevistas com lideres comunitarios, com
policiais de diferentes patentes, gestores da
area de seguranga, empresarios etc.; com
pesquisas de opinido e de vitimizacdo; com
a realizacdo de grupos focais; e com o acom-
panhamento das reuniées comunitarias para
tratar dos problemas da seguranca.

Para analisar as informacdes subjetivas,
€ preciso levar em conta que diferentes fa-
tores afetam a percepcgao/satisfacao dos
usuarios na area de seguranca:

 a percepcgao do individuo esta total-
mente marcada por sua experiéncia
pessoal com a policia;

- a aprovacao do publico deve ser contex-
tualizada com referéncia ao respeito
aos limites estabelecidos pela legisla-
gdo;

+ deve haver um espacgo equilibrado na
midia para a repercussao de fatos ne-
gativos e positivos da atividade poli-
cial (Roché,1993).

Conselhos e politicas publicas

A utilizagdo de conselhos como um férum
de participagdo social ndo é um fené6meno
novo e pode ser associada a diferentes dis-
cursos politicos. Nos chamados grupos “de
esquerda”, os conselhos tém sido apresen-
tados como ferramentas de transformacao
social, voltados para a democratizacao das
relagdes de poder. Como exemplo, podemos
relembrar as comissdes internas de fabricas
como a base da auto-organizacdo operaria
(Gramsci e Bordiga, 1981).

J4 os discursos “liberais” apresentam os
conselhos como mecanismos de colabora-
cdo entre os diferentes setores da socieda-
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de, que estimulariam o associativismo como
um espago societario de deliberacao e deci-
sdo. Neste cendrio, a democracia é direta-
mente relacionada a participacdo politica e
ao desenvolvimento de uma cultura civica
(Kerstenetzky, 2003), proporcionando a neu-
tralizagao do privatismo e a ampliagao da vi-
sibilidade da esfera publica, favorecendo a
transparéncia e a inteligibilidade. Deste modo,
a sociedade civil, formada por associacdes
gue respeitam esses principios, funcionaria
como um “amortecedor” para as pressoes e
cooptagbes de setores nao organizados da
sociedade, tendo como resultados a redugdo
das desigualdades civis e da vulnerabilidade
dos grupos sociais excluidos.

A partir dos anos 1990, as ciéncias sociais
passaram a utilizar a nogao de governanca de-
mocratica para dar conta da interagdo entre
instituicdes governamentais, agentes do mer-
cado e atores sociais, visando a ampliagdo da
participacdo social nos processos decisorios das
politicas publicas (Santos Junior; Ribeiro; Aze-
vedo, 2004). A preocupacao dos cientistas so-
ciais ndo tem sido apenas relativa a capacida-
de de governar, mas também a possibilidade de
inclusdo e participacao social como elementos
béasicos do exercicio da cidadania.

Assim, a participacao popular no desenho
de politicas publicas tem servido para questio-
nar o padrdo centralizador, autoritario e
excludente que, historicamente, tem marca-
do as relagdes entre as agéncias estatais e
seus beneficiarios, buscando articular a “de-
mocratizagdo do processo com a eficacia dos
resultados” (Dagnino, 2002:47). Outro ponto
de destaque é o papel mais efetivo que a
sociedade poderia exercer na fiscalizacao da
qualidade dos servicos publicos e na cons-
trucdo de praticas mais democraticas na de-
finicdo de prioridades de alocacao de recur-
so0s, que se relacionam diretamente com a
dimensdo subjetiva da avaliacao de servicos
publicos.

A luta pelo controle democratico do Esta-
do €, hoje, uma das mais decisivas na critica
aos modelos vigentes de regulacao social.
Este “novissimo movimento social” (Santos,
2006) corresponde ao processo de reinvengao
democratica do Estado, que deve estimular
novas formas de cidadania, coletiva e ndo
apenas individual; incentivar a autonomia e
combater a dependéncia burocratica; perso-
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nalizar e localizar as competigdes interpessoais
e coletivas, ao invés de sujeita-las. Esta abor-
dagem pressupde que o Estado considere le-
gitimas as reivindicagdes que visam ao aten-
dimento das necessidades béasicas, mas tam-
bém aquelas que incidem sobre transforma-
¢do social emancipatoria, que permitem alte-
rar as relacbes de poder desigual em rela-
cOes de autoridade partilhada (Idem, 2005).

No Brasil, desde 1996, a legislacao em vi-
gor preconiza que o recebimento de recursos
pelos municipios para a saude e educacao
estd condicionado a existéncia de conselhos
gestores (Gohn, 2000). No que diz respeito a
seguranca, a vinculagao de liberacao de ver-
bas somente comegou em 2003, com a cria-
cdo do Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP), que propde a implantacao de conse-
Ihos comunitarios de seguranca como um or-
gao responsavel, direta ou indiretamente, pela
politica e pela gestdo da seguranca publica,
reunindo representantes de instituicdes go-
vernamentais e da sociedade civil. Embora
alguns vejam positivamente tal exigéncia, na
pratica ela pode comprometer a perspectiva
de reinvencdao democratica, na medida em
que a obrigatoriedade dos CCS seja interpre-
tada como uma mera formalidade burocrati-
ca. Se o CCS for tratado apenas como uma
forma de obtengdo de recursos, perdera seu
sentido e ndo permitird que as reunides se-
jam uma fonte de informac0des sobre a quali-
dade do servico prestado pelas policias.

Portanto, os CCS devem ser espagos pu-
blicos com composicdo plural e paritaria, cujos
instrumentos privilegiados de resolucdao de
conflitos sejam o didlogo e a publicidade, para
que funcionem como uma estratégia de via-
vel do policiamento comunitario.

Se os conselhos funcionarem como ins-
tancias deliberativas, chamados de conse-
Ihos gestores, com competéncia legal para
formular politicas e fiscalizar a sua implanta-
gao, suas decisdes devem ter forma de reso-
lucdo e ser publicadas em diario oficial para
ter validade.

De qualguer modo, as reunides de um con-
selho devem ser abertas a comunidade, mes-
Mo que ndo exista direito a voto. E necessa-
rio ainda que cada conselho elabore seu regi-
mento interno, o qual, depois de aprovado,
deve ser submetido a autoridade competen-
te do poder Executivo para aprovagao®.
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Quando se ressalta a dimensdo comunita-
ria de um conselho é porque seu objetivo é
servir de espaco “de apresentacao de de-
mandas da comunidade junto as elites politi-
cas locais, numa relacao que renova a tradi-
cional relagao clientelista entre Estado e so-
ciedade” (Tatagiba, 2002:53-54). Assim, a
principal caracteristica de um conselho co-
munitario seria o poder de mobilizacdo e pres-
sao sem, necessariamente, apresentar um
carater deliberativo.

Salienta-se que a discussao sobre a fun-
cao deliberativa dos conselhos deve levar em
consideragao alguns fatos que tornam com-
plexa esta funcdo, a saber: o baixissimo grau
de participacdo social e representatividade
dos movimentos sociais; as concepgdes que
encaram os conselhos como instrumentos para
realizacdo de objetivos particulares (licitos ou
ilicitos); a (ndo) capacitacdo dos conselhei-
ros; a publicidade e fiscalizagdo das acgOes
dos conselhos (Miranda, 2007).

No caso especifico dos CCS, ha dois obs-
taculos que merecem ser ressaltados. O pri-
meiro corresponde ao fato de que estes con-
selhos tém sido criados, no Brasil, por forca
de instrumentos legais relacionados a distri-
buicdo de recursos publicos, e ndo por uma
demanda de movimentos sociais’. E o segun-
do tem a ver com a dimensao da conotacao
de “publico”, que ndo é entendido como um
produto da coletividade, mas alguma coisa
gue ndo tem dono, algo que é apropriado par-
ticularmente e controlado pelo Estado (Kant
de Lima, 1997; Miranda, 2000; 2005).

A implantagdo de Conselhos Comunitarios
de Seguranca é uma experiéncia que tem sido
analisada no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo
(Freire, 2008; Galdeano, 2007; Hussein, 2007;
Miranda, 2007; Sento-Sé, 2005; Silva, 2005),
objetivando verificar se é possivel construir
um espaco publico de debate na area de se-
guranca, que permitird chegar a construgdo
de consensos e a formulagdo de agendas,
gue sejam atendidas pelo poder publico.

Neste sentido, para dar conta das multi-
plas dimensées do fendmeno associativo, é
necessario privilegiar sua dimensdo microsso-
cial, para observar como sdo construidas as
formas de intervencao capazes de desenvol-
ver dimensodes civicas e democraticas, colo-
cando em xeque posturas clientelistas ou
corporativas.
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Proposta de avaliacao dos
Conselhos Comunitarios de
Seguranga

A proposta de avaliagao dos CCS surgiu a
partir de minha participacdo no trabalho de
(re)organizacao dos CCS8, criados formalmente
pelo artigo 182, § 2°, da Constituicao Esta-
dual do Rio de Janeiro, de 5 de outubro de
1989. Os CCS sao canais de participagao po-
pular de carater consultivo, organizados por
uma diretoria eleita, que discutem e cobram
solugdes para os problemas relativos a segu-
ranca de sua area. Aos policiais, cabe o papel
de prestar contas e responder as demandas.
O CCS é um férum marcado por relagdes for-
malizadas, ou seja, é regulado por uma legis-
lagdo especifica, com objetivos, fungbes e pro-
cedimentos razoavelmente definidos, além de
possuir um carater permanente ou estavel.

Sua implantacdo deu-se no Rio de Janeiro,
a partir de 1999, por iniciativa da Secretaria
de Estado de Seguranca Publica, tendo sido
reestruturado em 2005° como parte de uma
politica de aproximacado entre sociedade civil
e Estado para fins de melhoria da seguranga
publica®. Além da diretriz da participacao de-
mocratica, o projeto abrangia uma perspec-
tiva gerencial, baseada nas seguintes pre-
missas: a descentralizacao das decisdes, o
controle de resultados e nao de procedimen-
tos, a competicdao administrada e o controle
social direto (Garotinho e Soares, 1998; Ga-
rotinho e Silva, 2000; 2002).

O CCS deve promover a interagao entre a
sociedade, as policias e diversas instituigdes
publicas e privadas, buscando a solucdo de
problemas referentes a seguranga publica
numa determinada localidade. Sua proposta
foi pensada para funcionar como uma das
estratégias de policiamento voltado para a
solugdo de problemas, o que representa uma
abordagem pragmatica do policiamento co-
munitario, segundo a qual as forgas policiais
e a sociedade devem solucionar seus proble-
mas conjuntamente (Goldstein, 2003; Skolnick
e Bailey, 2001; Moore, 2003).

Ressalta-se que o policiamento comunita-
rio é entendido como uma estratégia, volta-
da para a eficacia policial na prevencao e
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controle do crime, e ndo como uma filosofia.
Sua premissa central é a participacdo ativa
da populagao na promogao da seguranca. Nao
ha consenso no mundo sobre o significado do
conceito, o que da margem a diferentes in-
terpretacOes tedricas e a diversas possibili-
dades de projetos classificados como policia-
mento comunitario.

A presente proposta foi elaborada a partir
da experiéncia no acompanhamento das reu-
nides dos Conselhos Comunitarios't. Partiu-
se da identificacdo de trés dimensdes impor-
tantes para que estes possam ser implanta-
dos, permitindo a participagdo social e
viabilizando seu funcionamento (Figura 1).

Ficura 1 — DIMENSOES DO
FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS
COMUNITARIOS DE SEGURANCA

Conselhos Comunitarios de Seguranca

Interagdo

Funcionamento

Participagdo Social
FoTTmmmmmm H rooTTmm T
[P Existe ou néo conselho [P/ I N | %de participantes ]
1 H . 1! 1
—If Periodicidade i: Policia e PgllCla e :i Nu:]n;g)sd:llenitet)zkjeros !
i I Sociedade rgaos i natos, H
_I:' Ata de reunides :i Pablicos :: participantes em geral |
L Cumprimentodos ji v h econvidados |
1 calendérios [H Policia e i ) 1
1 H Policia 1 %de con_selhelros pa
_L Tempo de :: H capacitados !
i 1 - . 1
i funcionamento :: SUBDIMENSAO DA INTERAGAO :i 9% de participagéo 1'_
—I' Autonomia : """""""""""" 1 no férum 4

A identificacdo das dimensdes (funciona-
mento, interagdo e participacdao social) e
subdimensdes da interagdo (policia e socieda-
de, policia e policia, policia e 6rgaos publicos,
tem como objetivo descrever sinteticamente
0 que é um CCS. A partir desta descricdo,
torna-se possivel identificar critérios objeti-
VoS e subjetivos que integrardao o sistema de
avaliacao do CCS.

Na Figura 1, observa-se que a dimensao
“funcionamento” pretende identificar se de fato
o CCS existe e como é a sua dinamica, ou
seja, se as reunides tém apenas um carater
formal ou sdo reunibes de trabalho; se ha
autonomia dos atores; se ha uma pauta com
as demandas; e se ela é executada.

Na segunda dimensao (interagao), busca-
se analisar como se da a relacdo entre os
diferentes atores que participam do CCS (Fi-
gura 2).
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Ja na terceira dimensdo (Figura 1), “parti-
cipagao social”, busca-se identificar se ha di-
versidade na composicdao dos conselhos e se
h& mecanismos de estimulo a renovacdo dos
grupos, bem como de inclusao social.

Ficura 2 - SUBDIMENSAO DA
INTERACAO

Interacéo

1

1 1

i i

! Policiae Policiae 1

! Sociedade Orgdos |
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)
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de grupos dos Policiais Publicas
minoritarios Apoio dos
Sociedade -
Civil Conhecimento Outros 6rgdos
Organizada dos Conselhqs_ por
parte dos policiais
e superiores

Embora seja necessario realizar a quan-
tificacdo desses encontros, o principal ob-
jetivo de coletar informacGes estatisticas
ndo é estabelecer um ranking de conselhos,
mas utilizar a informagao quantitativa para
discutir a validade do CCS como um férum
de debates entre atores diferentes. Por exem-
plo, uma reunido que sé tenha representan-
tes de um segmento social, seja ele qual for,
nao pode ser considerada representativa dos
problemas de uma determinada regido. E é
sabido que, muitas vezes, hd uma “prefe-
réncia” dos policiais em interagir apenas com
os representantes de segmentos comerciais/
empresariais. E conhecida também a quase
total auséncia de espago para participagdo
de grupos minoritarios e de outros 6rgaos do
poder publico (Miranda, 2007).

A proposta de construcao de uma avalia-
gao dos CCS permite estimular a realizagdo
de pesquisas empiricas sobre os conselhos.
A falta destas pesquisas tem prejudicado a
verificacdo da efetiva capacidade de redu-
cdo das desigualdades politicas por parte
destes conselhos. Dito de outra forma, é pre-
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ciso analisar se o CCS tem provocado de
fato um avancgo qualitativo para a democra-
cia (Kerstenetzky, 2003).

Ha ainda outra questdo relevante: as pes-
quisas sobre a participacdo da sociedade civil
brasileira em outros espagos publicos tém
demonstrado que o processo de construcao
democratica ndo é linear, e sim contradito-
rio, setorial e fragmentado (Dagnino, 2002).
Neste sentido, a avaliagdo de um conselho
pode ser realizada para acompanhar a quali-
dade das reunides; seus resultados concre-
tos; a frequéncia das reunides; o numero de
participantes e a representatividade das li-
derancas; mas, principalmente, para reco-
nhecer os limites e as potencialidades dos
CcCs.

Assim, esta proposta de avaliacao (Qua-
dro 2) busca resumir um grande universo de
informacdes provenientes das reunides men-
sais. Organizar as informacgoes é fundamen-
tal para se estabelecer uma troca reciproca
entre os membros da sociedade e os repre-
sentantes da administracdo publica. Outra
vantagem é a possibilidade de estimular o
desenvolvimento de uma outra cultura organi-
zacional que redefina o papel da policia, in-
troduzindo a nogdo de servigo publico
(Cerqueira, 1999).

Quabro 2 - AVALIACAO DO CONSELHO
COMUNITARIO DE SEGURANCA

QUESITO AVALIACAO FORMA

Interagdo Comunitaria

DIFICULDADES

Desenvolvimento de Atividades Comunitérias

Reuni6es Comunitérias

Questionario aplicado aos lideres Custo da aplicagéo dos
Qualidade das Conceito comunitarios participantes e aos policiais | questionérios; Acesso as Atas
Reunides envolvidos. Andlise das Atas das das reunides; -Custo da

reunides. Realizag&o de grupo focal. aplicagéo do grupo focal.

Questionario aplicado aos lideres Custo da aplicacéo dos
Resultados Concretos Conceito comunitérios participantes e aos policiais | questinarios; Acesso as Atas das

das Reunibes envolvidos. Andlise das Atas das reunides; Custo da aplicacéo do
reunides. Realizagdo de grupo focal. grupo focal.

Freqiiéncia da Tabulagéo do quantitativo de reunides
Realizagdo das Numérica efetuadas através da andlise das Atas
Reuni6es das reuniges.

Acesso aos relatorios e Atas das
reunides.

Numero de Tabulag&o do quantitativo de
Participantes das Numérica participantes através da anélise das
Reunides Atas das reuniges.

Acesso aos relatorios e Atas das
reunides.

Representatividade
dos lideres
comunitérios em
relagéo a populagdo
da érea avaliada

Conceito / , . Acesso aos relatorios e Atas das
i Andlise das Atas das reunides. -
Numérica reunies.

A avaliagdo da qualidade das reunides,
de seus resultados e da representatividade
das liderancas pressupde o uso do método
empirico!? para que se tenha acesso as re-
presentacdes dos grupos envolvidos (Qua-
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dro 2). A periodicidade das reunides deve
ser adequada ao calendario dos encontros e
a disponibilidade de recursos, tendo em vis-
ta que o trabalho deveria ser feito por pes-
quisadores independentes.

A operacionalizagao dos quesitos (Qua-
dro 2) em conceitos ou indices representa
um primeiro passo no processo de analise do
impacto do CCS na relagdo entre policia e
sociedade. O aprofundamento posterior da
analise dessas informagdes referentes ao CCS
permite a construgao de indicadores objeti-
vos e subjetivos relativos ao policiamento
comunitario (Quadro 3).

Quabro 3 — INDICADORES DO
TRABALHO POLICIAL ADEQUADOS AO
POLICIAMENTO COMUNITARIO

Objetivos Subjetivos

Reunides com
comunidades e
liderangas

Disposigao para
interagir com os
cidadaos

Efetivo policial em Percepgdo dos policiais
policiamento ostensivo | acerca da sua imagem
publica

Conhecimento dos

policiais acerca dos

problemas do local
onde atua

Atendimento
especializado as vitimas

Atendimento as
demandas locais

Redugdo do sentimento
de inseguranga

Acgdes integradas com
outros o6rgdos

Aumento da satisfagdo
com o servigo policial

Os indicadores propostos correspondem a
medidas construidas a partir da avaliagdo
dos individuos e ndo apenas com base em
dados oficiais. Esta abordagem “proporciona
subsidios para corregdo e melhoria do pro-
cesso de implementacdo dos programas, além
de dar indicios da efetividade social dos mes-
mos, especialmente daqueles dificeis de
mensurar em escala quantitativa” (Jannuzzi
e Patarra, 2006:28).

Como o CCS é um projeto de politica publi-
ca, que pressupGe um nivel de intervengdo
do Estado na organizagdao dos movimentos
sociais, é preciso ficar atento a se o resulta-
do é apenas cooptacao e o “disciplinamento”
dos grupos envolvidos (Fonseca, 2006), ou
se o enfoque é a busca da mudancga de qua-
lidade de vida dos participantes. No caso da
segurancga publica, o cuidado deve se esten-
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der a forma pela qual é tratado o “denun-
cismo”, cuja consequéncia € a homogeneiza-
cao dos discursos.

Assim, o papel da avaliacdo proposta é
contribuir para a reflexdo sobre os proces-
sos sociais, de modo que os planejadores,
gestores, agentes de intervengdo e demais
atores atuem dialogicamente no enfrenta-
mento das desigualdades.

Desse modo, a avaliacdo dos CCS deve
buscar problematizar as representagdes so-
ciais que concebem a sociedade civil como
um “polo de virtude” e os agentes do Estado
como “encarnacdo do mal”; deve também
apontar como ambos podem oferecer resis-
téncias ao processo de democratizacdo, iden-
tificando quais sao elas.

Consequentemente, sera possivel ver se
os agentes do Estado manifestam concep-
¢Oes politicas resistentes a democratizagao,
se defendem posigOes tecnoburocraticas, se
temem a instabilidade dos projetos e a falta
de recursos, se agem sem transparéncia, com
lentidao, ineficiéncia e “burocratizagdo”.

Do mesmo modo, sera possivel observar
se os representantes da sociedade civil tém
dificuldades de conviver com uma multiplici-
dade de atores e de reconhecé-los como
interlocutores legitimos, se manifestam pra-
ticas autoritarias e conservadoras; se tém
ou ndo qualificacdo (técnica e politica); se
reproduzem o acesso privilegiado aos recur-
sos do Estado; se criam obstaculos a rota-
tividade das representacgdes; se prejudicam
o trabalho de mobilizacdo da populagao; se
sao ou nao representativos dos interesses
coletivos.

Outra caracteristica importante esta rela-
cionada a formalidade dos encontros, o que
deve ser visto como um processo de sociali-
zagdo, que explicita situacdes em que os lide-
res comunitarios fazem uma mescla de infor-
magoes e reivindicagdes “aparentemente fora
de lugar”. Como podem ser chamados de
“nedfitos” na linguagem e nos rituais burocra-
ticos, varios representantes buscam demons-
trar que sdo capazes de reproduzir esses ritu-
ais visando realizar a tradugdo dos pedidos/
problemas em demandas/prioridades. Os lide-
res comunitarios sabem que a burocracia é
uma tecnologia que pode ser usada para



ARTIGOS INEDITOS

envolvé-los ou aprisiona-los (Silva, 2005). A
reproducdo de formalidades pelas liderangas
nao deve ser entendida apenas como uma for-
ma de dominagdo ou cooptacdo acritica, mas
como uma ressignificagao do que seja a parti-
cipacao social num contexto onde o formalismo
juridico-burocratico é valorizado.

Portanto, a avaliagdo do CCS deve bus-
car descrever as contradicGes desse forum,
onde se confrontam ideias, para que se ob-
serve se as discussdes, os encaminhamen-
tos e as deliberagdes representam a cons-
trucdo de uma cultura mais democratica.
Somente assim a composicao plural e hete-
rogénea, com representacdo da sociedade
civil e do governo em diferentes formatos,
podera transformar os conselhos em instan-
cias de negociacao de conflitos entre dife-
rentes grupos. Isto posto, os conselhos po-
derao funcionar como canais importantes de
participacdo coletiva se possibilitarem a cria-
cdo de uma cultura politica de inclusdo, va-
lorizando positivamente as relacbes politi-
cas entre os agentes do Estado e os cida-
daos, de modo a garantir a participacao de
todos na formulagdo e gestdo das politicas
publicas de seguranca.
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Consideracgoes finais

A proposta de avaliacdo dos CCS teve
como objetivo superar a ideia da impossibili-
dade de acompanhamento de fendmenos so-
ciais multidimensionais.

Embora ainda seja necessario aprofundar a
discussao acerca dos indicadores aqui sugeri-
dos, é possivel afirmar que a complexidade do
fend6meno associativo, no caso especifico, o
Conselho Comunitario de Seguranca, ndo per-
mite a adocdo de alguns métodos tradicionais
de avaliacdo, tais como, o ranking ou a cons-
trucdo de um indice para medir o policiamento
comunitario.

Este artigo procurou contribuir com o tema
da avaliagdo de politicas publicas, em espe-
cial no que se refere a efetividade e ao im-
pacto dos projetos, a partir de uma perspec-
tiva formativa. Assim, a avaliagdo deve per-
mitir a verificacdo dos rumos das politicas pu-
blicas durante sua fase de implantacao, a fim
de que seja possivel realizar intervengbes cor-
retivas em seu processo, e também criar ins-
trumentos capazes de identificar se os efeitos
de uma dada politica publica séo positivos.
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Resumé: Les problémes en matiere de
sécurité publique ont conduit au déploiement
de la stratégie de police proximité en
opposition aux formes traditionnelles de police.
Cet article présente une proposition d’éva-
luation des Conseils Communautaires de
Sécurité a Rio de Janeiro, en visant créer une
évaluation adéquate du projet. Les conseils
ont été choisis objet d’analyse parce que
représentent un programme de police de
proximité, dont la philosophie est la promotion
de l'interaction entre la société, la police et
les diverses institutions publiques et privées
a la recherche de la solution des problemes
afférents a la sécurité publique. Les méthodes
proposées pour |’évaluation ont été la
ethnographie et la méthodologie quantitative.

Mots clés: évaluation; sécurité publique;
Conseils Communautaires de Sécurité.

Resumen: Los problemas en la seguridad
publica han levado a la implantacion de inici-
ativas de policia comunitaria en oposicion a
las estrategias policiales tradicionales. Este
articulo presenta una propuesta de eva-
luacion del Consejo Comunitario de Seguridad
en Rio de Janeiro para discutir indicadores
adecuados a la evaluacion del proyecto. El
objetivo del Consejo Comunitario de Seguridad
es conocer y proponer soluciones a los pro-
blemas relativos a la seguridad, permitiendo
la interaccidn entre la sociedad civil, los
policias y distintas instituciones publicas vy
privadas. Los métodos propuestos en la
evaluacion fueran la etnografia y la meto-
dologia de pesquisa cuantitativa.

Palabras-clave: evaluacion; seguridad pu-
blica; Consejo Comunitario de Seguridad.
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Notas

1 Doravante, o Conselho Comunitario de Seguranca sera identificado pela sigla CCS.

2 A classificagdo das situagbes proposta por Bayley (2001): emergéncia criminal; queixa e investigagdo crimi-
nal; emergéncia ndo criminal; prevengdo ao crime; cuidado com pessoas incapacitadas ou incompeten-
tes; briga ou disputa; aconselhamento; transito; controle de multiddo; investigacdo ndo criminal.

3 Um indicador é um numero padronizado que representa um determinado conceito mensuravel, podendo ser
calculado por meio de uma taxa, um percentual, uma razdo ou por outros processos matematicos. Serve
para representar informagdes que permitem avaliar aonde vamos e onde estamos com relagdo a nossos
objetivos e valores. Tem como objetivos realizar o diagnéstico dos problemas, a mensuragdo e monitora-
mento dos processos de mudanca social e o estabelecimento de metas prioritarias. Sua construgdo é um
ato politico, como ndo ha indicador neutro, ele nunca é exato ou uma coépia fiel da realidade (Jannuzzi,
2004; Schrader, 2002).

4 Na Inglaterra, o foco tem sido a manutencdo da paz e da tranquilidade publica. J& nos Estados Unidos, ele
se volta para o controle do crime. No Brasil, tradicionalmente o foco tem sido a protegao do Estado (Kant
de LIMA; Misse; Miranda, 2000; Silva, 2008).

5 De acordo com Bayley (2001), os critérios que definem as responsabilidades das policias sdo: a prevengdo do
crime e melhoria da seguranga publica; o respeito a lei; a auséncia de comportamento imoral; a criagdo de
confianga publica; as demonstragdes de simpatia e preocupacdo; a abertura ao controle qualificado; a
capacidade para resolugdo de problemas gerais; a protecdo da integridade dos processos politicos; o trata-
mento igualitério das pessoas.

6 Com relagdo aos integrantes dos conselhos, com excecdo dos membros do Conselho Tutelar, a fungdo de
conselheiro ndo deve ser remunerada por ser definida como atividade de “relevancia publica”. Este ponto é
altamente polémico entre os conselheiros no Rio de Janeiro, j@ que os mais pobres afirmam ndo poder arcar
com as despesas de locomogdo e alimentagao.

7 Por isso ndo podem ser chamados de conselhos populares. E preciso distinguir também o conselho comu-
nitério do conselho de notdveis, que se caracteriza pela presenca exclusiva de especialistas, como é o
caso do Conselho Nacional de Justica.

8 Dirigi o Instituto de Seguranga Publica entre 2004-2008. O projeto dos conselhos contou com a participa-
cdo de policiais militares e civis, de cientistas sociais e de bacharéis em direito, além de estagiarios de
direito, ciéncias sociais, histéria e comunicagdo social.

9 A reestruturagdo foi feita a partir de um diagnéstico dos problemas dos Conselhos Comunitdrios de Seguran-
ca e da realizagdo de dois féruns, nos quais se discutiram os seguintes pontos: necessidade de mobilizagdo
das comunidades; divulgagdo ampla e rodizio das reunides; institucionalizagdo dos conselhos; maior
participacdo de autoridades de 6rgdos municipais e estaduais nas reuniGes; intercambio e integragdo
entre os conselhos; organizacdo de pautas e estabelecimento de calendarios fixos para as reuniGes. Ver
Resolugdo SSP n° 781/2005; Teixeira (2006).

10 No Rio de Janeiro também existe o “Café Comunitério”, que foi criado oficialmente em 19 de maio de 2003,
pela Resolugdo da Secretaria de Seguranga Publica n® 629. Funciona como um encontro menos formaliza-
do entre a policia e a sociedade, cuja organizacdo cabe a Policia Militar, possuindo formatos mais flexiveis
com objetivos, funcdes e procedimentos varidveis e permeaveis as correlagdes de forgas vigentes em
cada caso, principalmente no que se refere aos atores envolvidos. A informalidade do encontro dificulta a
participagdo dos agentes do Estado que ndo sejam policiais (diferentes niveis do Executivo, o Legislativo
e as agéncias estatais especificas), que ndo se véem “obrigados” a participar. Com relagdo a dificuldades
de participagdo da sociedade civil, geralmente os individuos alegam ndo se sentir a vontade para entrar
em unidades das policias.

11 A proposta foi debatida em dois momentos: o Seminario Nacional de Policia Comunitaria, organizado pela
SENASP, em Salvador, 2007; e a 262 Reunido da Associacdo Brasileira de Antropologia (ABA), em Porto
Seguro, 2008. Agradeco a Renato Coelho Dirk (ISP) por varias sugestdes durante a confecgdo deste
trabalho.

12 Apenas com a utilizagdo desta metodologia pode-se identificar como as relagdes que se estabelecem entre
os diferentes grupos participantes dos conselhos ocorrem; se sdao tensas, como se manifestam os confli-
tos; se crescem ou reduzem na medida em que as decisdes sdao compartilhadas entre as partes envolvi-
das. A importancia heuristica do método etnografico é a de colocar o pesquisador em interagdo direta com
os outros sujeitos, de modo a descrever de modo impar os significados de suas agdes.



