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at Acessa Sao Paulo and Rural Center for Digital Inclusion

Catia Regina Muniz*

Resumo: O proposito é discutir, sob uma
perspectiva etnografica de avaliacao, a for-
macao de monitores de dois programas de
inclusdo digital, em dois estados brasileiros:
Sao Paulo e Ceara. Serdo apresentados, des-
critos e analisados cursos de capacitagao
dos monitores do Programa Acessa SP e do
Centro Rural de Inclusao Digital (CRID). As
informagdes sobre o CRID foram coletadas
em estudo realizado pelo Laboratdrio de Pes-
quisa Multimeios da Faculdade de Educagao
— FACED, da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Foi possivel perceber, com a analise
dos dados, que a metodologia elaborada
pelos idealizadores do CRID privilegiou a in-
sercao da comunidade no laboratério, articu-
lando tecnologia e necessidades locais. Isto
evidenciou que as ferramentas tecnoldgicas
podem ser excelentes aliadas ao fomento do
desenvolvimento coletivo; diferentemente
dos postos do Acessa SP que nado priorizam o
investimento no treinamento dos monitores,
dada a diversidade dos locais onde foram im-
plantados, tornando dificil a elaboracdao de
projetos que atendam as demandas das co-
munidades.

Palavras-chave: formacao, inclusao digi-
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Abstract: The purpose is to discuss, in an
ethnographic evaluation perspective, the
training of two monitors taking part in digital
inclusion programs in two Brazilian states:
Sao Paulo and Cearda. The training courses
for monitors at Acessa SP Program and at
Rural Center for Digital Inclusion (CRID) will
be presented , described and analyzed. Pie-
ces of information about CRID were collec-
ted in a study conducted by the Research
Laboratory of Multimedia from Education Fa-
culty (FACED) at Federal University of Ceara
(UFC). The results using data analysis have
proved that the methodology developed by
the creators of CRID focused on the inclu-
sion of the community in the laboratory, thus
associating technology and local needs. This
showed that technological tools can be im-
portant elements to the promotion of collec-
tive development; this was not the case at
Accessa SP, where investment in the training
of monitors was not a priority, which is ex-
plained by the diversity of sites where they
were implanted. As a result, it was difficult
to prepare projects to meet the demands of
communities.
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IntrOdUg§O Os monitores dos pro-

gramas de inclusdao
digital sao aqueles considerados pelos estu-
diosos destas iniciativas como os atores pri-
mordiais para o exercicio de tais propostas.
Por isso, esses agentes devem estar prepa-
rados para desempenhar as fungoes a eles
delegadas pelos programas, por meio de
cursos de formagao.

Neste sentido, Mori (2011) defende
que o0s telecentros devem promover
atividades de formacdao para que os
usuarios possam desenvolver habilidades
de uso das tecnologias disponiveis nestes
locais. Segundo esta autora: “A estratégia
pode envolver mecanismos de educagao a
distancia, porém, dificilmente prescinde de
um agente de inclusao digital presencial,
disposto e qualificado a atuar com os
frequentadores para que efetivamente se
apropriem das TICs”. (Mori, 2011, p. 135).

Do mesmo modo, um estudo realizado
nos telecentros comunitarios nos Estados
Unidos, denominados Centros Comunitarios
de Tecnologia, mostrou a importancia
do treinamento das pessoas para que
estas adquirissem habilidades, atitudes
e capacidade de trabalhar com publicos
diferentes para o sucesso de tais telecentros
(Cisler et al., 1999). No manual desenvolvido
pela Rede dos Centros Comunitarios de
Tecnologia (CTCNet), com o apoio da National
Science Foundation e do Departamento
Americano de Housing & Urban Development,
consta que:

Nenhum outro fator sozinho é tdo
importante para o sucesso de um centro
comunitario de tecnologia quanto a
qualidade do seu pessoal e dos voluntarios.
Pessoal qualificado, amigavel, solicito
e confiavel é essencial para fazer dos
Centros Comunitarios de Tecnologias um
lugar para onde as pessoas querem ir, ficar
e retornar. (Community Tecnology Center’
Network, 2003).
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Por este motivo, a intencao deste
artigo é apresentar a descricao e analise
realizada acerca dos cursos de capacitacao
dos monitores do Programa Acessa SP
e do Centro Rural de Inclusdo Digital
(CRID), a partir dos dados da pesquisa
de pds-doutorado! e também por meio de
informagdes coletadas durante um estudo
realizado junto ao Laboratério de Pesquisa
Multimeios da Faculdade de Educacao -
FACED, da Universidade Federal do Ceara —
UFC, financiada pela CAPES, “Educacao do
campo, desenvolvimento e inclusao digital.
Mediacbes culturais no universo semiarido
cearense”. Esta pesquisa teve por objetivo
formular indicadores socioculturais que
permitissem observar e avaliarem que medida
0 uso das tecnologias digitais na educagao
estavam contribuindo para a inclusao
sociodigital, bem como para a promogao do
desenvolvimento local. E ainda refletir sobre
quais os impactos que os CRIDs, ambientes
virtuais de aprendizagem instalados em
lugares de acesso publico, mantidos sob a
responsabilidade de assentamentos rurais e
mediados pela escola, promoviam nas varias
dimensdes da vida social das comunidades
no interior do Ceara, em particular, no
assentamento Santana, localizado no
municipio de Monsenhor Tabosa.

Baseada na experiéncia como
pesquisadora,  procurou-se, no  pds-
doutorado, analisar, sob a perspectiva da
avaliacdo de politicas publicas, a proposta de
inclusao digital do Programa Acessa SP do
Governo do Estado de Sao Paulo, coordenado
pela Secretaria de Gestao Publica, com gestdo
da Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Sao Paulo - Diretoria de Servigos
ao Cidadao (Prodesp), especificamente nos
assentamentos rurais Haroldina, em Mirante
do Paranapanema e Gleba XV, em Rosana,
ambos no Estado de Sao Paulo, cujo intuito
era desenvolver um estudo comparativo
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entre ambas as iniciativas de inclusao digital.
A comparagao tornou-se possivel, visto que,
além dos programas terem seus postos em
assentamentos rurais, os dois projetos tém
por finalidade proporcionar as pessoas, que
nao tém computador e internet em suas
residéncias, acesso gratuito as tecnologias
de informacao e comunicagdo. No caso dos
assentamentos rurais, esse acesso se torna
fundamental, devido as longas distancias
entre estes locais e as cidades mais proximas.

A escolha em trabalhar com os
pressupostos da avaliagao foi motivada por
Carvalho (1998, p. 92), ao considerar que
a avaliagdo de programas sociais permite
aferir resultados e impactos na alteragao ou
nao das condicOes de vida dos beneficiarios,
OU mesmo ao repensar as opgoes politicas
e programaticas, devido ao incentivo dado
pelo argumento de Silva e Silva (2001, p.
72), informando que “a avaliacao de politicas
publicas e programas sociais se utiliza dos
métodos e técnicas proprios da pesquisa
social”. Sendo assim, preferiu-se o método
etnografico, baseada na experiéncia obtida
como docente no Mestrado Profissional
em Avaliacdo de Politicas Publicas (MAPP),
da Universidade Federal do Ceara, no qual
os coordenadores tém defendido esta
metodologia comoideal para a coleta e analise
dos dados, articulando os procedimentos
de pesquisas quantitativas, (estatistica) e
qualitativas (etnografia) (Gussi, Rodrigues, e
Gongalves, 2006; Gongalves, 2008b).

Neste sentido, segundo Gussi e
Rodrigues (2010, p. 27), a perspectiva
etnografica possibilita o conhecimento das
representagdes, da visao de mundo, do
ponto de vista dos beneficiarios e ainda dos
agentes envolvidos em programas sociais,
“do contexto institucional de formulagao de
tais programas e de sua execugao”. Aliado
a estes argumentos, Warschauer (2006, p.
287) endossa a utilizagao desta metodologia
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para entender também a tecnologia, “ja
que podem revelar as maneiras pelas quais
a estrutura social, a inovagao tecnologia
e 0 desenvolvimento humano estao
entrelacados”.

Fundamentada nestes autores, propus
a realizacao, nos termos de Geertz (1989),
de uma descricdo densa’? em que se
consideram os diferentes significados que
os atores acionam publicamente por meio
de uma interpretacao da estrutura desses
significados, que torna compreensivel a
acao social nos seus diversos contextos .
Desse modo, aliaram-se as perspectivas da
avaliacdo e da etnografia para tentar decifrar
os significados atribuidos por distintos atores
ao programa de inclusao digital, denominado
Acessa SP, nos assentamentos pesquisados
e perceber se a implantacao dos postos
provocou algum tipo de mudanca naqueles
locais e/ou na vida dos usuarios do Programa.

Neste artigo, especificamente, tratar-se-a
da formacao dos monitores/gestores® das
referidas iniciativas de inclusao digital, algo
considerado fundamental, ja que sdo eles os
responsaveis pelo funcionamento destas.

No processo de desenvolvimento da
pesquisa de pds-doutorado, fui convidada
pelos gestores do Programa Acessa SP a
participar de dois cursos de formacao de
monitores: Moddulo I, dedicado aos novos
monitores que iriam comecar a trabalhar
em postos recém-inaugurados; Mddulo II,
curso Rede de Projetos, direcionado aqueles
que ja tinham feito o primeiro mddulo.
Ambos os mddulos tiveram duragdo de
dois dias. Embora o Mddulo I devesse ser
oferecido aos monitores recém-contratados,
existiam alguns que ja estavam trabalhando
havia seis meses no Programa e ainda nao
tinham realizado a formacao basica para
o cumprimento de suas fungdes. O grupo
inscrito neste modulo era, em sua grande
maioria, composto de jovens entre 20 e 30
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anos, aproximadamente, em um total de
27 monitores, sendo 60% mulheres e 40%
homens; 90% provenientes do interior do
Estado e 10% da capital. Tais cursos foram
ministrados no final do més de junho de
2011.

A instituicdo  responsavel  pela
elaboracdo e aplicacao dos cursos é o
Nucleo de Pesquisa das Novas Tecnologias
de Comunicacdo Aplicadas a Educagao
(NAP) Escola do Futuro*, da USP. O entdo
coordenador dos cursos de capacitacao
de monitores do Programa, Pedro® — que
assumiu o cargo em margo de 2012 e logo
depois foi transferido para a coordenacgao
de contratos entre esta instituicdo e o
Programa Acessa SP —, descreveu, em
entrevista, que a capacitacao existe desde
2002 e a ideia de cursos modulares surgiu
a partir de um consenso entre os gestores,
por causa do grande conteddo a ser
ministrado.

Pedro relata também que, no inicio do
Programa, os gestores trabalhavam nas
dependéncias da Escola do Futuro/USP, e,
apenas em 2005, ao mudar a administragao,
decidiu-se que estes ficariam alocados, a
época, na Imprensa Oficial do Estado, e
hoje na Prodesp. Desse modo, perdeu-se o
trabalho conjunto e com ele o entendimento
das atividades dos pesquisadores do NAP
Escola do Futuro. Por isso, concordaram
em dividir a capacitacdo em modulos,
como destacado em seu relato:

O Mddulo I, que antes a gente chamava
de Introdugdo a Inclusdo Digital, ele
tinha um carater, quando ele comecou...
Era uma coisa menos de gestdo, ele era
mais voltado para o monitor entender o
papel dele como monitor, como agente de
inclusdo digital, entdo vocé ndo era um
funcionario, seu trabalho é um trabalho
diferente, ndo é um trabalho comum, tal,
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tal, tal... Enfim, um trabalho diferenciado.
Isso quando comegou o Mddulo I e o
Mddulo II, eles tinham esse carater, esse
papel... Pra ter essa consciéncia, que
trabalham em rede... Tinham dinamicas
que fortaleciam isso... A capacitacdao era
muito trabalho em grupo... Mesmo sendo
s6 em S3o Paulo, na época, o interior
tinham trés, quatro postos, s3o poucos os
postos com mais de dez anos, a maioria é
de 2008 pra ca.

Este entrevistado comenta ainda que,
guando havia um nimero menor de postos
do Acessa SP, o trabalho na capacitagao era
mais facil, pois, a0 mesmo tempo em que
existia uma grande quantidade de contelido
a ser ensinado, havia um tempo maior,
jd que se realizavam seis modulos com
diversos temas.

Para ele, os gestores, ao se afastarem
da NAP Escola do Futuro/USP, perderam a
nogao da complexidade que é a capacitagao,
tornando-se dificil convencé-los a mudar o
modelo atual, com apenas dois modulos: um
basico, acerca das fungdes dos monitores;
e outro, sobre a elaboragao de projetos.
Desse modo, o conteudo é Unico para todos
0s monitores, independentemente de seus
postos estarem localizados na capital, no
interior, em regides centrais ou periféricas,
ou seja, nao ha conexao entre o contetdo
ministrado nos cursos de capacitagdo com a
realidade social ou cultural da comunidade
no qual o posto foi instalado. Na concepgao
de Warschauer (2006, p. 270), a relagao
entre conteldo dos cursos e o contexto local
€ decisiva “nas iniciativas de fornecer acesso
significativo a tecnologia de informacao
e comunicacdao (TIC), seja em paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento”.

A seguir, far-se-a a descricdo dos cursos
de que participei e, logo apds, apresentarei
a formacao dos gestores do CRID.
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A descricao do curso basico
Mddulo I

Atualmente, como citado, ha dois mddulos
de formacgao de monitores do Programa com
dezesseis horas/aula cada um, ministrados
em um dos prédios do Parque da Juventude,
antigo complexo penitenciario Carandiru, na
capital.

O contelido deste mddulo teve como foco
principal apresentar o Programa: os valores,
a Missao e a visao do Acessa SP; os niUmeros
do Programa; quem sao seus gestores; qual
era o papel destes. As respostas foram
encontradas no préprio site do Acessa
SP, socializadas com todos os demais e
comentadas pelos “capacitadores®”’, por meio
de pesquisas realizadas pelos monitores nos
computadores e na internet. Os cursos foram
ministrados a partir de aulas expositivas,
com a utilizacdo de videos, programa
PowerPoint e os computadores conectados
a internet. Buscava-se assim disponibilizar
aos monitores os dados do programa e de
seus postos de trabalho. Os “capacitadores”
ndo forneceram nenhum material didatico
impresso e observei que nenhum monitor
realizou qualquer tipo de anotagao acerca do
conteudo.

Ao questionar este fato a um dos
“capacitadores”, este reconheceu que a
falta de anotacdes por parte dos monitores
acaba por gerar uma pratica diferente da
teoria, porque muitos esquecem o que foi
apresentado durante os cursos.

Além disso, os monitores ndo fizeram
muitos questionamentos, somente forneciam
alguns exemplos quando percebiam que ja
haviam presenciado alguma das situagdes
citadas pelos expositores. Por exemplo, no
momento da explicacdo sobre os valores do
Programa, um dos monitores ressaltou que
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eles devem trabalhar com comprometimento,
ou seja, “devem vestira camisa” do Programa,
acrescentando que nao devem se acomodar
diante dos problemas que aparecerem. As
dificuldades técnicas devem ser sanadas
com o auxilio da equipe da Prodesp, sem
que haja o fechamento do Posto, como
acontecem em alguns casos mencionados
por eles no curso. No entanto, em nenhum
momento se comentou sobre o significado
de inclusao digital elaborada pelo Programa,
conceito fundamental para o entendimento
deste.

Os “capacitadores” sublinharam o papel
dos monitores, que é mostrar as pessoas que
ha servicos a serem acessados na internet,
0s quais podem facilitar a vida deles, tais
como segunda via de contas de luz, telefone,
inscricdo para a confeccao do Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF), cadastro da Nota
Fiscal Paulista, entre outros. Dessa forma,
nao precisam ir até o o6rgdo responsavel
para conseguir esses documentos. Estes
“capacitadores” afirmaram também que
¢ trabalho dos monitores fazer com que
0s postos do Acessa SP deixem de serem
vistos como uma lan house gratuita, apenas
para comunicacao e diversao, compreensao
esta compartilhada por alguns usuarios
entrevistados na pesquisa de pds-doutorado.

Assim que o0s grupos de monitores
apresentaram os dados sobre o Programa,
um dos coordenadores do Acessa SP mostrou
que, em onze anos de existéncia, foram
realizados 55 milhdes de atendimentos,
em um total de 2.205.992 de pessoas
cadastradas, em 627 postos do Acessa SP
em funcionamento (ha outros 53 postos
em implantacdo). Estes nimeros sao muito
relativos, ja que contabilizam aqueles
que se dirigem até o posto para imprimir
um documento exigido, por exemplo, no
atendimento do Poupatempo, e nunca
mais retornam. A intengao de revelar estes
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dados, no meu entendimento, foi enfatizar a
importancia do programa para o Estado de
Sao Paulo e a responsabilidade dos monitores
em manterem, ou mesmo ampliarem, esses
numeros. Desse modo, o foco se restringiu
aos numeros, e nao a qualidade, nem ao tipo
de atendimento realizado nos postos.

Os dados fornecidos mostraram também
que, desde o ano 2000, o Programa foi
implementado em 535 municipios, tendo um
total de 1.161 monitores.

Um dos gestores do Programa, que
ministrava aquele curso, ressaltou que o0s
postos do Acessa SP sdo locais de convivio,
cidadania, informacao, aprendizado e
conhecimento. Esse ambiente deve ser
construido pelos monitores, ou seja, um
ambiente que as pessoas tenham vontade de
frequentar, descobrindo coisas interessantes
que possam ser utilizadas, ou seja, objetivos
muito semelhantes aos mencionados pela
Community Tecnology Center Network
(2003), citado acima.

O gestor sublinhou ainda o papel
dos gestores como a principal fonte de
comunicagao entre a coordenagao do
Programa, os monitores e 0s parceiros, que,
neste caso, sao as prefeituras municipais e
os orgaos estaduais. A partir do momento
em que ha a manifestacao do interesse dos
parceiros em ter um Posto do Acessa SP, os
gestores devem ir até o local reservado para
a instalacao dos mdveis e das maquinas,
com o intuito de realizar a vistoria e dar,
ou nao, continuidade ao processo de
implantacdo do posto. A fungao dos gestores
€ também cobrar resultados de todos os
Postos e auxiliar os monitores na resolucao
de problemas técnicos.

Neste curso, houve uma énfase dos
“capacitadores” na opgcao feita pela Prodesp
em utilizar a plataforma LINUX, software
livre?, e n@ao o Windows nos computadores
dos Postos, visto que isso gera grande
economia devido ao ndo pagamento de
licengas para empresas privadas.
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A Prodesp modificou a versao original
do LINUX para torna-lo mais simples de
usar e mais parecido com o Windows,
isto €, mudaram a interface do sistema
para que sSeus Uusuarios conseguissem
manusea-lo sem dificuldades, visto que é
um sistema operacional de cddigo aberto e
no qual se podem realizar as modificacdes
necessarias. Com o Windows, isto ndo seria
possivel, porque seu sistema é fechado, ndo
permitindo alteragoes.

Para demonstrar como ¢é facil e
simples trabalhar na plataforma LINUX, o
“capacitador” solicitou aos monitores que
pesquisassem 0 que era rede, utilizando
internet e o editor de texto do LINUX, como
se pode observar na figura abaixo:

Figura 1. Plataforma Linux

D@ 5 o

Fonte: Autora

O conteddo ministrado enfatizou que o
Programa Acessa SP nao faz restricdes em
relacdo a idade do usuario para o acesso,
apenas algumas exigéncias: de zero—embora
saibam que criangas sem alfabetizagdo nao
irdo frequentar os postos; porém, querem
demonstrar que ndo ha preconceito quanto
a idade dos usuarios — até onze anos,
precisam do acompanhamento dos pais ou
responsaveis legais; de onze até dezoito
anos, o cadastro deve ser realizado na
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presenca dos pais ou responsaveis legais,
ou pode-se levar o cadastro para que os
responsaveis assinem.

Os responsaveis pelo curso afirmaram que
a gestdo do Posto do Acessa SP deve ser feita
pelos monitores e que para isso ha cursos
a distancia para continuar capacitando-os.
Objetiva-se assim que haja uma formagao
continuada. A justificativa dada por eles,
para ministrarem tais cursos por meio da
internet, foi a inviabilidade do deslocamento
de muitos monitores a Sao Paulo, devido
a distancia e em decorréncia da falta de
financiamento. Os cursos de Educacao a
Distancia para monitores sdo: acessibilidade;
governo eletr6nico; pesquisa na internet e
navegacao segura.

Murray et al. (2001) descreveram que
tais cursos a distancia podem apresentar
dificuldades para aquelas pessoas
acostumadas apenas com o aprendizado
tradicional de sala de aula. Este fato foi
comprovado na demonstracdao dos nlimeros
dos monitores que estavam realizando o
curso, pois estes ja tinham feito um dos
modulos a distancia do Portal do Programa,
que, a época, era de apenas 10% do total.
Por este motivo, os “capacitadores” pediram
que todos se inscrevessem em um dos
cursos e prometessem conclui-lo o mais
rapido possivel. Inclusive, foi solicitado a
coordenadora dos cursos que enviasse uma
mensagem eletronica lembrando isso aos
monitores que se inscreveram.

Um dos motivos do desinteresse dos
monitores por tais cursos, informados nas
entrevistas e mensagens eletronicas trocadas
entre eles, é a falta de comprometimento
de alguns deles com o Programa, por causa
do contrato realizado com os parceiros,
que, na maioria dos casos, é temporario.
Nestes casos, ndao ha estimulos para que
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0s monitores prossigam com a formagao
fornecida pela NAP Escola do Futuro, pois
nao sabem quanto tempo permanecerao
em suas respectivas fungoes. Além disso, ha
aqueles que nao tém tempo para a realizacao
dos cursos, devido ao grande numero de
atendimento aos usudrios diariamente.
Existe também a questdo de disponibilizarem
somente quatro cursos a distancia, os quais
podem ndo atender as necessidades do
cotidiano de trabalho de todos os monitores
do Programa.

Ha ainda monitores que preferem cursos
presenciais, como uma das monitoras do
assentamento Haroldina, porque podem
esclarecer as duvidas pessoalmente.
Neste sentido, Warschauer (2006, p. 202)
acrescenta que, em varias circunstancias,
a comunicacao face a face é superior a
comunicacao online:

O rico ambiente humano e fisico permite
que o0s estudantes acompanhem de
melhor modo o que o professor estd
dizendo, e permite que o professor avalie
rapidamente a maneira pela qual os alunos
estdo seguindo a apresentacdo e, assim,

faca ajustes imediatos para esclarecer uma
questao.

Este autor destaca que a economia dos
cursos online tem sido usada como argumento
por diversos administradores universitarios
para expandir a educacao a distancia, visto
que podem aumentar a quantidade de
alunos por professor e reutilizar o material
disponivel pela internet varias vezes. No
caso do Acessa SP, os custos também foram
a justificativa dada pelos “capacitadores” e
o gerente do Programa para optarem pelos
cursos em EaD, ja que reflete diretamente
em diminuicdo dos gastos publicos. Segundo
este gerente, o Acessa SP continuara
investindo nos cursos a distancia, que, além
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de reducao dos custos, proporciona aos
monitores a insercdao no processo educativo
por meio do computador e internet.

Com a finalidade de compreender melhor
que tipo de informagdes ha nestes cursos,
realizei o0 modulo denominado “Pesquisa na
Internet” e pude perceber que existe um
conteldo Util para os monitores; entretanto,
estes devem programar seu tempo para
desempenhar as tarefas solicitadas e,
principalmente, assistir aos videos, tendo
em vista a baixa velocidade da conexao,
que atualmente é 512kbps, o que interfere
na execucao desta atividade. Em um posto
muito movimentado, dificilmente eles
encontrardo tempo, como salientaram varios
monitores naquela capacitacdo. As duvidas,
se houver, serdo sanadas apenas por meio de
salas de bate-papo, por meio do MSN, o que
talvez desestimule o monitor, pois precisara
interromper suas atividades, entrar no MSN,
sanar suas duvidas e voltar.

Babin e Koulouumdjian (1989), assim
como Lima Jr, Hetkowski, Borges e Cordeiro
(2008), mostram que as questdes de
aprendizado sdo também culturais, por isso
uma formagao, como as propostas pelos
cursos de EaD, que privilegiam o ensino
a partir da vivéncia do novo, acaba por
criar tensdoes entre o modo “tradicional”
de viver e pensar, e as “novas” formas de
praticar a educacao na sociedade atual,
revelando a importancia de se refletir sobre
0 contexto social em que vivem as pessoas
que realizarao este tipo de curso. Assim,
embora a EaD se justifique por causa da
reducao dos custos deste tipo de atividade,
0s cursos devem ser repensados, levando-
se em conta a especificidade dos locais,
nos quais os Postos sao instalados. Desse
modo, os conteldos devem também estar
atrelados ao atendimento das necessidades
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particulares dos monitores, em seu cotidiano
de trabalho.

Os outros dois dias foram reservados ao
curso denominado “Rede de Projetos”.

O Curso "“Rede de Projetos”

Este curso destina-se aos monitores
que ja realizaram o Médulo I, como citado
anteriormente. No curso de que participei,
havia cinco monitores, sendo um de um
posto da capital paulista e os demais de
cidades do interior: dois do municipio de
Guara e dois de Estiva Gerbi.

De acordo com o “capacitadores”, o
propodsito da Rede de Projetos é fazer com
que os monitores sejam preparados para
produzir um projeto, a ser aplicado em
seus respectivos postos, pois consideram
que o Acessa SP nao tem como finalidade
apenas 0 acesso a internet, mas também
a construcao, por meio de projetos,
de um ambiente de aprendizado e de
transformacao dos cidadaos. Isto significa
dizer que o Programa tem encarado
esta atividade como uma forma de se
diferenciar de outras iniciativas que
fornecem aos usuarios somente o acesso
as TICs. Por isso, os responsaveis pelo
Acessa SP passaram a insistir com os
monitores na execucao de projetos que
possam, de alguma maneira, contribuir
“para a produgao de conhecimento ou
transformagdes nas condigoes de vida
dessas pessoas”.

Para isto, o0s responsaveis pela
capacitagao argumentaram que o projeto
deveria ser pensado, baseado na realidade
dos postos em que trabalhavam. Por este
motivo, a primeira atividade consistiu
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em destacar a realidade local, citando as
principais atividades desenvolvidas em
seus respectivos municipios. No entanto,
como se mostrara abaixo, pouco se falou
do planejamento do tempo para sua
producao e execugao.

Os “capacitadores” acrescentaram que
a Rede de Projetos serve para dar suporte
ao desenvolvimento comunitario dando:

a) acesso a informagao;

b) participagao nas redes sociais;

c) colaboragao em rede;

d) apropriacao da tecnologia.

Dessa forma, de acordo com estes
expositores, a Rede de Projetos funciona
por cooperacao e colaboracao, sendo que
o alicerce é a “vontade dos monitores
em elaborar projetos”. Neste caso, os
monitores podem reservar até 30% do
horario de trabalho, em torno de doze
horas semanais, para o desenvolvimento
dos projetos.

A ideia do curso era estimular
ainda a parceria entre os monitores e
a comunidade local, em particular, o
poder publico, os comerciantes e os
empresarios, para que estes financiassem
0s projetos, diminuindo assim os gastos
do Programa. Esta proposta é bem
interessante e mostra um avango em
relacdo a pesquisa de Abrucio (2005), em
que um dos desafios encontrados para
melhorar a gestdo publica era exatamente
a necessidade de juntar municipios e
secretarias estaduais cooperativamente
aos consorcios, parcerias ou similares, na
tentativa da manutencgao de iniciativas de
politicas publicas.

Com a finalidade de incentivar a
elaboragao de projetos pelos monitores,
foram exibidos videos, com o recurso de
projetor multimidia datashow, de projetos
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considerados modelo e que receberam
prémios, concedidos anualmente pela
Secretaria de Gestao Publica e da Prodesp,
podendo se inscrever todos os monitores
que desenvolvem projetos em seus postos.

Conforme os ‘“capacitadores”, o0s
monitores podem utilizar os projetos
ja implementados como referéncia ou
usa-los na integra, desde que atenda as
necessidades das pessoas que frequentam
0s postos em que trabalham. Os referidos
projetos se encontram no Portal do Acessa
SP para que todos possam conhecé-los,
monitores ou nao.

Para Murray et al. (2001), a observacao
de trabalhos e projetos realizados pelos
colegas pode, por uma lado, possibilitar o
aprendizado de habilidades que nao estao
disponiveis em cursos de capacitacao,
mas, por outro lado, pode proporcionar
que, no caso de os colegas cometerem
erros, estes sejam replicados. Além
disso, na maioria dos casos, os autores
dos projetos nao estdao presentes para
explicarem suas atividades de forma a
esclarecer as duvidas que surgem.

Como mostraram os “capacitadores”,
tais projetos foram elaborados a partir
das percepgoes dos monitores sobre as
necessidades dos usuarios, tornado-se
complicado replica-los, pois se concorda
com Lima Jr, Miranda e Hetkowski (2008)
que cada espaco de inclusao digital possui
sua especificidade, visto que contém
elementos sociais, culturais, econdémicos
e politicos que Ihe sdo prdprios, por isso
0s projetos precisam atentar para essas
particularidades no momento de sua
elaboragao e execucao.

Mesmo afirmando que os monitores
podem implantar projetos elaborados por
seus colegas, os “capacitadores” partem
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da ideia da singularidade, ao sugerirem
que estes devem partir das seguintes
questoes:

1)o que é o seu projeto? (curso,
palestra, oficina);

2) por que fazer este projeto?;

3) como fazer o projeto?;

4) com quem realizar o projeto?
(parcerias);

5) para quem o projeto sera realizado?;

6) quando ocorrera o projeto? (dias e
horarios da semana).

Estas perguntas demonstram que o
monitor ndao pode simplesmente entrar na
pagina do Acessa SP, escolher um projeto
e aplica-lo, porque cada posto terda uma
necessidade que pode ser bem diferente
da dos outros.

Com a intencao de auxiliar os
monitores a pensarem em um projeto,
0os “capacitadores” informaram que, no
portal do Programa, existe a pesquisa
Ponline (avaliagao do programa a partir
de questionarios online aplicados aos
usuarios dos Postos). Esta informa o
perfil dos usuarios de todos os postos, a
idade e o sexo destes, entre outros itens.
Sublinhe-se que esta pesquisa poderia
auxiliar os monitores a verificar o de que
0S usuarios necessitam em seus postos.
Assim, ao término desse dia de atividades,
0s monitores puderam elaborar seus
projetos e os incluiram junto aos outros
que se encontram na pagina da Rede de
Projetos do Portal do Acessa SP.

No segundo dia do curso “Rede
de Projetos”, os “capacitadores” se
restringiram em explorar mais o0s
projetos elaborados e desenvolvidos
por monitores, como um exemplo a ser
seguido pelos demais.
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No final de ambos o0s cursos, houve
uma avaliacdo na qual os monitores
conceituaram tanto o contelido, quanto a
forma pela qual eles foram transmitidos.
A avaliagdo foi positiva, nao se
registrando nenhuma critica. As monitoras
entrevistadas nos assentamentos em Sao
Paulo também elogiaram os cursos, nao
emitindo opinides negativas.

Balboni (2007), no entanto, ao
entrevistar uma monitora do Acessa SP
da cidade de Piracicaba, conseguiu uma
visao bem diferente da exposta pelos
monitores nos cursos de que participei.
Na interpretacao desta monitora, a nova
gestao do programa tem a finalidade de
transforma-los em “agentes politicos”,
pois esta entendeu que a sugestdao da
interacao entre os postos e a comunidade
local, por intermédio dos monitores, seria
uma maneira de dar maior visibilidade ao
Programa junto a comunidade. Isso, de
certa forma, constituiria uma propaganda
do governo do Estado. A referida monitora
considera que esta deva ser uma tarefa
para os politicos, e ndo para os monitores.

Este relato revela que o conteudo
dos cursos de capacitacao pode ter
inUmeras interpretacdes, por isso se
considera de fundamental importancia o
acompanhamento da pratica dos monitores
em seus locais de trabalho, para auxilia-
los em suas duvidas e demandas.

Abaixo teremos a descricao de como se
deu a formacao dos gestores do CRID.

A formacao dos gestores do CRID

Diferentemente da proposta do Acessa
SP, que foi idealizada pelo governo do Estado
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de Sao Paulo, o CRID foi formulado por
professores e pesquisadores do Laboratdrio
de Pesquisa Multimeios da FACED/UFC.
Esta iniciativa se baseou em ideias de
inclusdo digital com a participacdo da
comunidade, partindo do reconhecimento
das necessidades dos moradores dos
assentamentos rurais, garantindo-lhes assim
apropriacdo e autogestdo do laboratério de
informatica. De acordo com os idealizadores
do referido projeto, este tem por finalidade
o0 incentivo ao desenvolvimento e autonomia
das comunidades em que os CRIDs estao
inseridos.

A equipe do Laboratério de Pesquisa
Multimeios realizou formacbOes de jovens
locais para a manutencdo do CRID, o que é
essencial para os telecentros comunitarios,
cuja intencdo é a autossustentabilidade e a
autonomia administrativa (Laipelt, 2003). Ao
recrutarem pessoas da propria comunidade
para o trabalho nestes locais, estas se
tornam multiplicadores da experiéncia e
aprendizagem adquirida nos cursos de
formacao.

No caso do Acessa SP, os monitores sao
nomeados pela prefeitura da cidade na qual
estd instalado o posto, sendo geralmente
funcionarios da gestdo municipal. Este fato
tem trazido problemas para o programa,
pois muitos deles tém contrato temporario,
e nao demonstram comprometimento com o
Programa, como citado acima.

A formagao dos gestores do CRID
pretendeu preparar equipes de pessoas para
que assumissem as fungdes administrativas
do laboratério de informatica junto a sua
comunidade rural para auxiliar e favorecer
0 processo de inclusdo digital neste ambito,
bem como estabelecer uma manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos
computacionais (hardware e software).
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A equipe do Multimeios da UFC partiu
do pressuposto de que a inclusao digital no
meio rural seria mais bem compreendida se
fosse aliada a um processo de formagao em
gestao na area de informatica educativa. Por
este motivo, pesquisadores e participantes
interagiram em todas as agdes desenvolvidas
no CRID. Desse modo, foram realizados
estudos preliminares e analises necessarias
a criacdo do laboratério e formacdao dos
bolsistas formadores que iriam atuar na
comunidade rural selecionada. Nesta etapa,
foram definidos os papéis de cada membro do
grupo, decididas as estratégias de formacao
e acdo, elaboracdo e participacao de
seminarios, minicursos e estudos referentes
aos assuntos abordados em todo o projeto.

De acordo com relatos dos pesquisadores
deste Laboratdrio, envolvidos no projeto, a
implantagao do CRID durou mais ou menos
trés meses, e, ao seu término, “a equipe
viabilizou o acesso de criangas, jovens e
adultos a ‘cultura digital’ assim como a rede
de informagdes, capacitacdo e servigos”.

Ao entrevistar os gestores do CRID em
2009, no assentamento Santana, no municipio
de Monsenhor Tabosa (CE), estes relataram
que a maioria deles faz parte de pastorais,
grupo de jovens, atividades organizativas,
coordenacdao de corte e costura e danca.
Um deles conseguiu emprego na Camara
Municipal devido a formacdo do CRID, ou
seja, é “fruto dele”.

Estes entrevistados descreveram a
formagdao que tiveram como um trabalho
voluntario, porém com um rico ganho em
aprendizagem. A selecdo dos gestores
seguia 0s seguintes critérios: filho de
assentado, bom desempenho escolar,
disponibilidade de horario, interesse e idade
superior a doze anos.

Citaram também que, ao término da
formacdao, realizaram uma festa, que
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denominaram de “batizado”, com entrega
de uniforme e confraternizagdo com a
equipe do Laboratério Multimeios. Os
gestores participaram de todo o processo
de montagem, organizagao, gestao e
manutencao do laboratdrio, cujo intuito foi
capacitar tais jovens para resolver qualquer
problema sem a necessidade de intervencao
da equipe da UFC, ou seja, proporcionar-lhes
autonomia, por isso o CRID foi construido
coletivamente.

Os gestores enfatizaram ainda que o
interesse de alguns jovens era manifestado
no tempo dedicado ao aprendizado, que
chegava a ser de dezesseis horas por
dia, com a intencdo de aprimorarem os
conhecimentos sobre a “novas” tecnologias,
isto é, aprenderem a “caminhar com as
proprias pernas”.

Nas entrevistas, destacaram que ja foram
formadas quatro novas turmas de gestores
que tiveram como formadores os gestores
da primeira turma. O processo seletivo se
baseou na insercdo daqueles que, a época,
nao puderam participar devido a faixa
etaria e que tinham interesse em trabalhar
voluntariamente no laboratdrio. Dessa forma,
iniciaram o processo de multiplicacao do
conhecimento localmente, como enfatizou
Laipelt (2003) acima. Com isso, acham que
irdo “cada vez mais longe”.

Segundo a diretora da escola do
assentamento (2009), as mudancas de
gestores ocorreram devido a alguns deles
terem se casado, particularmente as
mulheres. Com a chegada de filhos, nao
puderam mais exercer suas fungdes, como
mostra o seguinte relato:

A gente comecou com uma quantidade
de gestores e foram diminuindo, devido
alguns casaram, a partir do momento que
formam familia, tém crianga pequena e nao
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da para trabalhar, por isso ja foram feitas
quatro formacdes: colocam os gestores
em trés meses de experiéncia, ai veem
aqueles que mais se interessaram daqueles
que foram inscritos, ficam em experiéncia
e se derem “conta do recado” tornam-se
gestores. Procuramos sempre manter um
numero de gestores considerado suficiente
para o atendimento dos usuarios.

Esta diretora descreveu ainda a
participagdo dela e dos professores nas
oficinas oferecidas pelos pesquisadores
do Laboratério Multimeios, assim como as
dificuldades encontradas no inicio do projeto,
por causa do desconhecimento no uso do
computador:

No inicio ndo achamos que seria possivel,
pois a gente ndao estava acostumada
a lidar com os equipamentos, com as
maquinas. Mas depois que tivemos as
oficinas, ficou mais facil. O pessoal da
UFC, do Multimeios, veio aqui, realizou as
oficinas com a gente, com os educadores
e também com os educandos... Entdo,
quando tinha qualquer dificuldade, era so6
acessar a internet que a gente conseguia...
Nos educadores tivemos varias oficinas
(com o pessoal do Multimeios): as oficinas
consistiam em ensinar como conseguir
0 material que a gente precisava para
utilizar em sala de aula, e também jogos
educativos e nas pesquisas. A gente levava
os alunos ao laboratério com determinado
tema a ser pesquisado e depois socializava
com toda a sala de aula.

Apés a formagdo, o0s gestores
estabeleceram uma rotina para o laboratorio,
descrita por um deles (2009):

No inicio a ideia era ndo dar o peixe pescado,
mas ensinar a pescar, ao longo do tempo,
demos uma aprimorada. A gente achava
que nao devia nem dar o peixe pescado,
nem ensinar a pescar, € sim revolucionar
a comunidade pesqueira, ou seja, a gente
ndo queria que os usuarios fossem ao
laboratério apenas buscar informagoes,
mas conversar com 0s gestores para que
a tecnologia se adequasse a realidade
e necessidade local. A proposta é, por
meio de questionamentos, procurar que
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busquem, aprendam, sejam motivados,
tenham curiosidade.

Neste sentido, aperfeicoaram a
metodologia a partir do cotidiano do
laboratorio, das experiéncias com os usuarios
e da realidade local, diferente da proposta
do Acessa SP, cujo conteudo ministrado
nos cursos de capacitacdo é Unico, sem
as devidas distincbes para as diferentes
realidades nas quais estdao instalados os
postos do Programa.

A metodologia de atendimento ao
usuario, ensinada pela equipe do Laboratdrio
Multimeios, refere-se a “ideia da mao no
bolso”, ou seja, se baseava na interpretacao
de que, em vez de mostrar ao usuario que tipo
de informacao buscar na internet, se deveria
estimula-lo a ter autonomia para utilizar a
maquina. Neste caso, a fungao dos gestores
era apenas de orientacao, solucao de duvidas
e ajuda basica na utilizacdo da maquina e
da internet. Contudo, uma das propostas
do laboratério era o estimulo a busca do
conhecimento. Por este motivo, o usuario
deveria reservar, pelo menos dez minutos,
para a consulta de enderecos eletrbnicos de
jornais e revistas com contetdo informativo.

Conforme o0s relatos dos gestores,
0s usudrios, ao irem ao laboratdrio,
precisavam ser objetivos, tinham que
saber o que iam fazer. O papel do gestor
era dar-lhes orientacao de como procurar
novas informacgdes, privilegiando a visdo
educativa e social, fundamental na
concepgao dos idealizadores do CRID, para
associar o conhecimento obtido na internet
com a realidade local, possibilitando o
desenvolvimento de um senso critico. Para
um dos gestores entrevistados (2009):

Na metodologia utilizada o usuario ndo é
simplesmente “um robd”, isto &, senta na
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maquina, obtém informagdes e as guarda
apenas para si dependendo sempre s6 da
maquina, ndo aprendendo a compartilhar
0 que aprendeu. Inicialmente a pessoa
tem que fazer uma pesquisa, olhar o jornal
de sua preferéncia e depois socializar as
informagOes coletadas. A socializacdo é a
maneira que os usuarios ndo se tornam
“rob0s”, um incentivo ao convivio social.

Este relato evidencia que a intencao
do laboratédrio de informatica era também
construir conhecimento coletivamente.

Os idealizadores do CRID elaboraram dez
regras de comportamento aos usuarios do
laboratério e que estdo afixadas de forma
bem visivel logo na entrada: 1) respeitar,
sobretudo, as normas e o0s gestores do
CRID; 2) nao comer nem beber dentro do
laboratério; 3) nao fumar nas proximidades
do laboratdrio; 4) manter siléncio; 5) proibido
site de jogos que influenciem violéncia; 6)
ler jornal; 7) zelar pelos equipamentos; 8)
respeitar o horario; 9) vir com as maos limpas
e roupas adequadas; 10) ndao permitido
acesso as denominadas redes sociais para
menores de 16 anos. Caso 0s usuarios
desrespeitem algumas dessas regras, serao
penalizados com a suspensdao do uso das
maquinas por uma semana; se reincidirem,
0 prazo da suspensao sera de um més. Os
usuarios podem utilizar os computadores
e a internet por um periodo de uma horg,
podendo esse horario ser renovado caso ndo
haja alguém a esperar.

Neste sentido, os gestores do CRID e
os professores do assentamento Santana
citaram em suas entrevistas que tém
conseguido articular o uso da internet
com as necessidades locais, utilizando a
rede mundial de computadores como uma
ferramenta educativa para estimular os
alunos a participarem do laboratdrio. Dessa
maneira, criou-se um vinculo entre escola e



2013

CRID, mencionado por uma das professoras
deste assentamento:

A gente sente a interagao entre a escola
e 0 assentamento, a partir do laboratdrio.
Existe um elo entre a educacao, a educacao
digital e o assentamento, porque tem a
radio-escola que trabalha em comum com
a escola. Por exemplo: surge a necessidade
de falar sobre meio ambiente, é trabalhado
esse tema em sala de aula, trabalhado no
laboratdrio através de pesquisa, e essas
informagdes sao transmitidas para todo o
assentamento pela radio, desenvolvendo o
aspecto comunicativo do educando, pois
ele td falando para seu pai o conteldo
que ele trabalhou em sala de aula. Para
aqueles pais que nao podem acompanhar
o processo formativo do seu filho, através
da radio-escola e da informacdo obtida no
laboratdrio, pode estar compartilhando e
mostrando que adquiriu conhecimento
através da internet.

A relagao entre CRID e escola tem
também como finalidade, de acordo com as
informagdes coletadas, buscar informagdes
para aprimorar seus conhecimentos a partir
de pesquisas sobre os mais variados temas
estudados em sala de aula, tais como: o
projeto denominado “saboreando as delicias
do campo”, no qual os alunos do 4.9 e 5.0
ano do ensino fundamental pesquisam varias
receitas; a busca na internet da origem do
bumba meu boi; a origem do dia das maes e
dos pais, isto &, varias datas comemorativas
para serem apresentadas nao so aos alunos
como a toda comunidade.

Nos postos do Acessa SP pesquisados,
ainda ndo foram elaborados projetos
comunitarios, embora sejam enfatizados
no curso “Rede de Projetos” e seja uma
recomendacdao dos administradores do
Programa.

Para complementar as informagoes
acerca da qualificagdo dos monitores em
telecentros, destacam-se abaixo outras
experiéncias de formacao.
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Outras experiéncias de formacao
de monitores de telecentros

Laipelt et al. (2003) cita um projeto
elaborado  pela  Secretaria  Municipal
de Educacao (SEMED) de Porto Alegre
(RS), denominado Projeto Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre, que foi
implantado em 2001. Estes autores afirmam
que:

[...] a visdo de telecentros proposta pela
SMED ao Grupo de Trabalho (GT) tem sido
mais ampla do que simplesmente dispo-
nibilizar computadores com acesso a In-
ternet. Tem se buscado utilizar métodos
construtivistas na capacitagao dos monito-
res e demais usuarios, considerado ponto
fundamental para que a capacitacao seja
eficaz, e que eles possam usufruir plena-
mente das TICs disponiveis. (Laipelt et al.,
2003, p. 11).

Assim como no Programa Acessa SP,
que tem a NAP Escola do Futuro da USP
como parceiro nos cursos de qualificagdo
dos monitores, no caso do Programa acima
citado, os responsaveis pelo planejamento
e execucao de grande parte do projeto de
qualificacdo é o Departamento de Ciéncias
da Informagdo, representado pelo Grupo
de Educacao a Distancia, ECHOS, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Conforme Laipelt et al. (2003),
este grupo foi convidado a participar do
programa de qualificacao, por causa da sua
experiéncia na formacao e aplicacdo das
TICs no ensino, pesquisa e extensao, ndo s
€m cursos presenciais como a distancia.

O curso elaborado pelo grupo ECHOS teve
como intuito:

a) possibilitar a aplicacdo de ferramentas
de TICs; b) propiciar uma melhor gestao
dos telecentros; c) promover as relagdes
entre comunidades e telecentros; e d)
possibilitar o armazenamento, recuperagao
e geracao de informacdes de interesse
comunitario. (Laipelt et al., 2003, p. 12).
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Os autores sublinham que a metodologia
aplicada no curso se baseou nas ideias
propostas por Reinhard e Macadar (2002, p.
10), cujo objetivo era:

[...] usar uma metodologia construtivista e
interativa, para preparar cidadaos e cidadas
para uma sociedade democratica. Ou seja,
a ideia é de que através da disponibilizacdo
das TICs elas mesmas possam elaborar e
distribuir conteidos com significancia para
sua prépria comunidade. E esse resultado
final, apesar de mais moroso e de dificil
quantificagdo, parece ser improvavel que
possa ser alcancado através de cursos de
informatica normalmente ofertados pelo
mercado.

Diferente do curso proporcionado pelo
Programa Acessa SP aos seus monitores, que
se divide em dois mddulos com 16 horas/
aula cada um, o curso elaborado pelo grupo
ECHOS foi dividido em trés mddulos com 40
horas/aula. O conteldo e os mddulos sao
descritos pelos autores:

a) No primeiro mddulo, Gestdo de Servigos
para a Qualidade, foram abordados os
tdpicos: a)cidadaniaeinformacdo: aspectos
legais, éticos e sociais; b) habilidades para
o atendimento ao usuario; c) organizacdo
das atividades do telecentro baseada na
realidade local e em outras experiéncias;
d) elaboragdo de regulamentos, controles
e arquivamento de informagbes. No
modulo 2, que tratou da Informagdo em
Rede, os conteldos abordados foram:
a) identificacdo das necessidades de
informacdo da comunidade; b) fontes
disponiveis em rede e nas bibliotecas
locais para o atendimento as necessidades
de informacdo; c) recuperacao e uso de
informagdes de interesse comunitario
ou do cidaddo; d) critérios de avaliacdo
da qualidade da informacgdo recuperada
em rede. Ja no modulo 3, que tratou da
Produgdo de Conteldos Informacionais,
os temas versaram sobre: a) geracao de
documentos eletronicos para a organizagao
de conteldos de interesse local; b)
disponibilizacao em rede dos contetidos de
informacdo de interesse local; c) geracao
e organizacdo de conteldos de interesse
local; d) integracdo com a comunidade
através da acdo cultural. (Laipelt et al.,
2003, p. 12-13).
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Com a finalidade de auxiliar os monitores
a identificar as necessidades de informagao
da comunidade em torno do telecentro, estes
foram orientados por professores envolvidos
no curso a realizarem uma entrevista com os
moradores, usuarios ou nao dos telecentros,
utilizando um roteiro produzido durante o
curso. ApoOs as entrevistas, os monitores,
juntamente com os professores, analisaram
as respostas obtidas e, baseados nos dados
coletados, puderam elaborar um projeto®
que suprisse as necessidades da comunidade
referentes a utilizaggo das TICs nos
telecentros. Desta forma, todo o processo de
pesquisa dos dados e producdo dos projetos,
que seria desenvolvido nos telecentros pelos
monitores, foi orientado e acompanhado
de perto pelos professores participantes do
curso de “qualificacao” (Laipelt et al., 2003,
p. 14).

A referéncia a estas atividades
desenvolvidas pelos monitores de Porto
Alegre evidencia a diferenca do curso
denominado “Rede de Projetos”, no qual
os préprios monitores tém que realizar a
mesma atividade, porém sem a orientacdo de
professores ou dos préprios “capacitadores”.

A justificativa dada pelos “capacitadores”,
gestores e coordenadores do Programa
Acessa SP é que preferem que os monitores,
e nao académicos, produzam os projetos,
pois estes conhecem a realidade em que
trabalham, sabem do que precisam as
pessoas que vao até. Contudo, nao citaram
a reducdo de custos com esta estratégia
e, principalmente, as dificuldades que os
monitores encontrariam ao tentar praticar o
que lhes foi ensinado no curso.

Outro programa de formagao de monitores
citado por Leal e Brant (2012) refere-se
ao curso de Formacao Gesac, integrado a
Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (PNCT&I), que visa a formacao
de monitores de telecentros para o uso de
tecnologias digitais. Segundo estas autoras,
este Programa teve duracao de um ano,
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com uma carga horaria total de 432 horas/
aula, cuja finalidade era oferecer educagao
técnica e aprimorar o desenvolvimento de
habilidades voltadas para ainclusao digital das
comunidades. O treinamento foi composto
por sete modulos de conteldos especificos
na modalidade semipresencial, que se
destinou a capacitagdo de 739 monitores
de pontos Gesac, visando ao preparo destes
para repassarem a formacao no uso das
TICs a, no minimo, trés representantes de
instituicoes da sociedade civil organizada,
tais como: paroquias, sindicatos, associagoes
de moradores e outros. O critério de selecdo
desses monitores ou multiplicadores foi nao
ter recebido formacao em TIC oferecido
pelas instituicdes responsaveis. Desse modo,
foram montados nlcleos de formacao,
unidades constituidas por um professor-
orientador e alunos-tutores vinculados a
Institutos Federais, nas cinco regides do
pais, onde a parte presencial do treinamento
acontecia (Leal e Brant, 2012, p. 98). As
autoras acrescentam ainda que:

O professor-orientador foi responsavel
pela formacao presencial de monitores dos
pontos e teve o papel de orientacdo dos
tutores em termos técnicos e didaticos,
cujo papel é estimular os monitores a
complementarem a formacdo a distdncia
e/ou presencialmente. Cada aluno-tutor
foi responsavel por apoiar um nUmero
fixo de pontos GESAC. Foram realizados
dois encontros presenciais nos polos
de formacdo e a etapa a distancia foi
realizada no ambiente da plataforma
Moodle. Uma rede educacional foi formada
por professores dos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF),
alunos-tutores, monitores.

O material didatico, diferentemente da
capacitacao dos monitores do Acessa SP,
continha mddulos impressos, conteldos
didaticos digitais e ferramentas interativas
em ambiente virtual de aprendizagem. Falta
ainda aos cursos de formacao de monitores
elaborados pela NAP Escola do Futuro
da USP, no caso especifico do Acessa SP,
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material impresso, que apenas recentemente
foi disponibilizado online. No entanto, este
nao foi feito para os modulos a distancia —
esse material seria um meio de consulta ou
orientacdo, em caso de duvidas.

O conteudo impresso distribuido aos
monitores do Programa Formagao Gesac, de
acordo com Leal e Brant (2012, p. 99):

[...] consistiu em uma colecao de
seis modulos de conteldo que foram
desenvolvidos para sua capacitacao de
forma a possibilitar, também, o apoio
dos usuarios dos telecentros no uso das
TICs. Os conteudos foram organizados
em seis modulos, sendo o mddulo I
sobre introdugdo a educagdo a distancia,
0 modulo II sobre educacdo e cidadania,
0 modulo III sobre educomunicacdo, o
modulo IV sobre metodologias, o médulo
V — hardware, o médulo VI — software e o
modulo VII — redes.

Estas experiéncias enfatizam a
preocupacao dos programas de inclusao
digital com a formagao de seus monitores,
principalmente em beneficiar a comunidade
local com o uso das TICs; porém, a maneira
que trabalham esta questao nos cursos de
qualificacdo é bem diferente. Enquanto no
Projeto Telecentros Comunitarios de Porto
Alegre ha um acompanhamento e orientacao
pratica de todo o processo de elaboracdo do
projeto a ser aplicado nos telecentros, no
Programa Acessa SP, existe apenas a parte
tedrica, ja a pratica deve ser realizada pelos
monitores, inclusive a pesquisa sobre as
necessidades locais. No caso do Gesac, os
monitores relataram que também preferiram
a parte destinada aos encontros presenciais
e reivindicaram a ampliagdao dos encontros
gue reunem agentes de inclusdo digital,
tutores e professores, visto que estes
encontros presenciais, na interpretacao
dos monitores, sdao uma oportunidade de
estabelecer e fortalecer lagos sociais com o0s
demais monitores e atores do treinamento
(Leal e Brant, 2012, p. 102).
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Ja no projeto CRID, vimos que o periodo
de formacdo dos gestores durou trés
meses, com a diferenca da participacao
destes em todo o processo de instalagao do
laboratério de informatica, da montagem
e manutencdo dos equipamentos até a
producao de material socioeducativo, visto
que este projeto foi concebido a partir de
uma proposta pedagdgica fundamentada
em acoes e atividades educativas, pensadas,
sobretudo, para a resolugao de problemas
criados a partir do dia a dia da comunidade,
ou mesmo apontados durante uma atividade
pedagdgica trabalhada.

Do mesmo modo, os Centros Digitais
de Cidadania®, que sdo centros publicos
de acesso a internet, implantados pelo
Programa Cidadania Digital, da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, tém também
a intencao de elaboracao de projetos
socioeducativos para as comunidades
envolvidas por meio da criacdo dos Nucleos
de Gestdao Colaborativa (Nugecs), com a
participacao das universidades estaduais da
Bahia. Estas universidades elaboraram um
projeto-piloto de formacdao e implantagdo
destes nucleos, bem como “a capacitacao
dos gestores e monitores para que pudessem
compreender como desenvolver e mobilizar
a comunidade nesta nova configuragao dos
CDC"” (Miranda, Oliveira e Souza, 2008, p.
167). A capacitacdo foi realizada a distancia,
com dois encontros presenciais, por causa
da dificuldade de deslocamento dos alunos,
semelhante ao Acessa SP. O curso foi divido
nos seguintes modulos: Software Livre;
Cultura Digital; Projeto Socioeducativo;
Gestao Participativa.

Entretanto, de acordo com Miranda,
Oliveira e Souza (2008), dos 361 centros
que participaram da formacgao, apenas
72 implantaram o seu Nugec. Do total de
257 alunos, apenas 38 completaram todos
os modulos, ou seja, 15%, algo préximo
ao relatado sobre os cursos a distancia
disponibilizados aos monitores do Acessa SP.
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Na concepcao Lima Junior, Hetkowski,
Borgese Cordeiro (2008, p. 215), ajustificativa
para a pouca participagao na conclusao dos
modulos de formacao foi: “[...] a queda do
‘folego’ inicial no processo; o contetudo dos
modulos III e 1V, que foram mais reflexivos
e menos praticos, exigindo dos alunos mais
discussao, reflexao e exposicao de ideias”.
Estes autores salientaram que cursos a
distancia sdo algo novo. Neles se confrontam
com habitos e costumes ja cristalizados, ou
seja, como citado anteriormente, trata-se de
percepgoes culturais.

Na entrevista com Pedro, o entdo
coordenador dos cursos de capacitagao
dos monitores do Programa Acessa SP,
indicaram-se algumas falhas dos cursos,
sendo uma delas a falta de um planejamento
pedagdgico. Segundo seu relato:

Hoje a gente ndo tem referéncia
(pedagdgica), porque a gente ta no
meio da “fazecdo”: olha tém quinhentas
capacitagdes pra fazer entao faz. Nao tem
retaguarda, ndao tem: volta, vamos estudar.
Isso comegou muito em 2007, 2008, foi a
fase da expansao, tinha capacitacao toda
semana... Toda semana. A gente tinha
uma coordenadora da capacitacao que
saiu, ai: ah, vamo fazer outra gestdo...

Para este coordenador, a situacao se
complicou com a fase de expansao do
Programa a partir de 2008, porque havia
muitos monitores para serem capacitados
e um numero reduzido de professores. Para
Warschauer (2006), as propostas de inclusao
digital acabam por privilegiar a “geréncia
por numeros”. Neste caso, privilegia-se a
quantidade de pessoas a ser capacitada
em curto prazo, e nao o conteudo a ser
transmitido, de forma a transformar os alunos
no que Dias (2011) chamou de agentes de
inclusao.

Este coordenador dos cursos de
capacitagao concordou que é necessario
efetuar uma capacitagdo diferenciada para
cada tipo de monitor, visto que ha aqueles
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que ja estdo trabalhando ha alguns meses,
como também os que acabaram de ser
contratados e estdo todos participando do
mesmo mddulo para iniciantes.

Ao questionar um dos gestores do
Programa sobre a questdao da diversidade
dos monitores e o conteddo Unico, este
respondeu que reconhece este problema,
porém afirma ndo haver recursos disponiveis
para a realizacado de capacitagdes
diferenciadas para cada regiao ou mesmo
para cada tipo de parceria.

No momento em que assumiu sua
funcao como coordenador dos cursos de
capacitagao, em 2011, Pedro afirmou que
nao tinha informagbes sobre quais Postos do
Acessa SP tinham projetos em andamento,
porque nao considerava um dado basico.
Por este motivo, solicitou aos responsaveis
pelo setor de tecnologia que criassem uma
pagina, no Portal, na qual os monitores
entrassem e cadastrassem seus projetos.

De acordo com seu relato, estas
informagdes sao fundamentais, pois estao
previstas, em contrato com o Acessa SP,
visitas aos Postos que ainda ndo tém projetos
para estimula-los a realizar essas atividades.
Contudo, devido ao grande nimero de postos
e a quantidade reduzida de funcionarios,
esta tarefa tem se tornado bem dificil de ser
concretizada.

Em sua entrevista, Pedro mostrou que
conhece bem o0s problemas enfrentados
pelos monitores, porém ndao mostra ter poder
argumentativo junto a gestdao do Programa
para modificar a situacdao. Do mesmo modo,
0 gerente do Programa reforcou a reduzida
forca politica que o Acessa SP tem junto a
Secretaria de Gestdo Publica, o que acarretou
0 repasse de recursos escassos para este
Programa, inviabilizando a melhoria do
desempenho em alguns setores.

Na opinido de Pedro, os monitores
deveriam ser mais criticos e questionadores,
principalmente em relacgdo ao conteldo
ministrado na capacitacdo, que € um modelo
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a ser praticado por todos os monitores,
independentemente da localidade. No
entanto, ele estd ciente de que as regras
estipuladas pelo Programa nao funcionam
em todos os Postos da mesma maneira. Citou
0 caso dos assentamentos pesquisados, nos
quais as monitoras nao pedem carteira de
identidade aos usudrios, mas anotam os
nomes € o numero do documento em um
caderno, e os usuarios assinam. Conforme
seu relato:

Quando eu cheguei, eu vi (o caderno). De
cara, a primeira coisa que elas falaram foi:
“0lha, o caderno ta aqui...” Falei: “Meninas,
porque vocés usam caderno”? Explicam
pra mim primeiro: “N&o € pra justificar, mas
aqui a gente usa porque o pessoal pra usar
0 RG, Pedro, € ruim porque eles vao sair
14, é longe”... Isso no Mirante. “E longe se
perder no meio do caminho, aqui é muito
dificil, porque ele tem que ir até Prudente
pra tirar o RG, porque aqui em Mirante
demora quarenta dias, e eles ndo podem
andar sem documento. Entao a gente criou
o caderno, a gente conhece todo mundo”...
Eu falei: “"Meninas, maravilha”. “E que na
capacitacdo vocé disse que ndo pode”. “Eu
sei e continuo falando que ndo pode, ta
bom”? E pisquei pra elas. E falei: “Gente,
vocés é que conhecem a realidade”.

Ao Vvisitar os assentamentos, também
observei o0 uso do caderno com as
assinaturas dos usuarios e percebi que as
monitoras, realmente, conheciam todos e,
inclusive, conheciam o nimero da carteira
de identidade de alguns.

Embora Pedro reconhega que as realidades
dos municipios, e consequentemente dos
Postos, sejam diversas, o Programa aplica a
mesma politica em todas; porém, até aquele
momento, nao havia conseguido demonstrar
aos gestores a importancia da mudanga
dos mddulos dos cursos de capacitacao dos
monitores.

Neste sentido, Dias (2011, p. 66) afirma
gue o maior desafio dos cursos de capacitagao
de monitores ndo é tecnoldgico:

[...] e sim o de dar instrumentos para que
seus monitores sejam
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efetivamente agentes de inclusdo. Para
isto, ndo basta entender de computadores.
E preciso criar processos que estimulem
nao apenas desenvoltura para lidar com
a tecnologia, mas para ativar redes que
usem os telecentros das maneiras mais
variadas.

Esta é exatamente a proposta da Rede de
Projetos. No entanto, o processo mencionado
por Dias (2011) ndo se constroi em dois dias
de curso, realizado por poucos monitores,
com complementacdo de conteludos a
distancia. E preciso um tempo muito maior,
com a intengao de proporcionar uma
formagdo permanente e continua.

Na mesma perspectiva, Lima Junior,
Hetkowski, Borges e Cordeiro (2008, p.
223) defendem um processo de formacao
sistematico e continuo, ja que os processos
de inclusao digital se ddo a médio e longo
prazo, que “nao podem ser reduzidos a
formagao instrumental de uma capacitagao”.
Estes autores sugerem também que se
faca um acompanhamento in loco daqueles
monitores que encontram mais dificuldades
em conseguir completar a formagao, para
que haja, dessa forma, “uma unidade entre
o horizonte politico e a dimensao pratica, na
qual o saber-fazer traduza em termos praticos
0s aspectos formais e a intencionalidade
de inclusdo sociodigital” (Lima, Hetkowski,
Borges e Cordeiro, 2008, p. 246-247).

Leal e Brant (2012) adicionam a esta
discussdo que a formacdo de monitores é
essencial para projetos de inclusao digital;
entretanto, para que ela seja efetiva,
depende-se da articulagdo entre diferentes
atores externos (Governo, Instituicdes
Federais, sociedade civil) e internos (monitor,
promotores de inclusdo digital, professor-
orientador) ao treinamento para que se
possa conseguir um resultado satisfatorio.

Por outro lado, Starobinas (2005, p. 3)
alerta que propostas como as da Rede de
Projetos devem estimular a frequéncia dos
usuarios dos telecentros, mas nao coagi-los,
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porque muitos jovens e adultos ainda nao
se sentem interessados “pelo tipo de relagao
com o conhecimento e comunicagao moldado
pelas TICs". Neste caso, a imposicao poderia
gerar temor e resisténcia.

Na conversa com a coordenadora do LIDEC
do NAP, esta antecipou as mudancas feitas
nos cursos de capacitagao dos monitores,
que passaram a ter monitores-formadores.
Segundo seu relato:

De alguns anos pra ca, a gente tem
pensado... Bom, a gente tem 1.200
monitores... A gente tem que descentralizar
0 que a gente faz. E o formador do
formador, ou seja, a gente forma ele pra
formar os outros. Quanto mais a gente
conseguir que os monitores pensem a
capacitagdo, pensem as pesquisas, 0S
indicadores, pensem a Rede de Projetos,
melhor. E uma tendéncia geral aumentar
a apropriacao na ponta. Nos Encontros
Regionais também o monitor é que ta
articulando e organizando. O nosso papel é
muito mais de apoiar do que sair fazendo.
No comeco teve que sair fazendo mesmo,
porque nao tinha, mas depois... Faz parte
da estratégia ir descentralizando isso. O
préprio sistema vai se apropriando desse
know how, conhecimento. Os escolhidos
foram aqueles que tinham o espirito de
cuidar do programa, que se envolvem. E
identificar quem ta emergindo, tem uma
valorizacdao de quem faz pelo programa.
Eles também vao se articular na questao
da Ponline, das questdes... Quero que
saia daqui um grupo que vai organizar a
Ponline, futuramente.

Pedro confirma que a intengdo era
aproveitar as experiéncias dos monitores
que desenvolveram projetos considerados
de sucesso para transmiti-los a outros
monitores, legitimando a propria Rede de
Projetos e indicando a real possibilidade
da elaboracao e execucao destes. Por isso,
decidiram que, a partir dos proximos cursos
de capacitacdo, serao os proprios monitores
gue ministrardo as aulas.

Esta equipe de monitores, que agora
serao “capacitadores”, foi selecionada,
baseando-se nos seguintes critérios: ser
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projetista da Rede de Projetos; contar com
boa taxa de ocupacao dos equipamentos em
seu posto; ter mostrado comprometimento
com o Programa; ter feito todos os cursos
a distancia; conhecer bem o Programa. As
despesas de locomocao e hospedagem sao
financiadas pela NAP Escola do Futuro USP;
porém, 0s monitores ndo sdao remunerados.

Embora estes entrevistados considerem
uma excelente proposta, que eles mesmos
defenderam, estao encontrando dificuldades
em manter a equipe formada, visto que
alguns que ja receberam a formacdo da
NAP Escola do Futuro n3ao conseguem se
deslocar até Sao Paulo. Desse modo, ainda
nao conseguiram ter uma equipe fixa.

Ha ainda outros problemas citados, como
o relacionado aos cursos de capacitagao,
sobre 0s quais existem relatos de monitores
que utilizam a oportunidade de estarem na
capital de Sao Paulo para fazerem compras
e acabam ndao comparecendo aos locais
dos cursos. Neste caso, eles retomaram a
questao da falta de comprometimento com
0 Programa de alguns monitores.

Os entrevistados comentaram também
gue sabem que quatro dias de curso nao sao
suficientes para que consigam mudar essa
realidade e, especialmente, transformar os
alunos em elaboradores de projetos. Por
este motivo, encontram-se em um dilema
sobre o conteldo a ser ministrado: deve
conter o minimo para manter o Programa
funcionando, ou investem na ideia de fazer
com que sejam “realmente” agentes de
inclusdo digital? A segunda opgao € a mais
atraente; no entanto, nao sabem ainda como
fazé-lo.

Algumas consideracdes

Pode-se perceber, com a anadlise dos
dados, que a metodologia elaborada
pelos idealizadores do CRID tanto para a
implantacao do laboratdrio de informatica,
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como para a formagao de seus gestores,
privilegiou a insergao da comunidade
neste processo, articulando tecnologia e
necessidades locais. Este fato evidenciou
que as ferramentas tecnoldgicas podem
ser excelentes aliadas das comunidades
para seu desenvolvimento coletivo. Isso
ocorre quando estas se sentem parte dos
projetos de inclusao digital.

Tal fato ndo ocorre nos postos do
Acessa SP, que ndo procuram investir no
treinamento dos monitores, tendo em
vista a diversidade dos locais onde foram
implantados, tornando dificil a elaboracao
de projetos que atendam as demandas
das comunidades.

Apesar de o projeto do CRID ter
conseguido atingir alguns de seus
objetivos, um deles, que se referia a
autossustentabilidade, ndofoiconcretizado,
pois nNao conseguiu recursos proprios
para se manter em funcionamento. Por
isso, migrou para o programa do governo
federal denominado “Casas Digitais”!?. No
entanto, embora tenha mudado o nome
e 0 parceiro institucional, acredita-se
que a ideia do Laboratério Multimeios ira
ser perpetuada pelos moradores locais,
em especial pelos jovens que veem no
laboratério de informatica a possibilidade
de enriquecimento do saber e um local no
qual podem obter informagdes Uteis para
ascender profissionalmente.

O caso do Acessa SP, por outro lado,
revelou que as iniciativas de inclusao
digital podem ndo atender as necessidades
locais, se ndo houver o devido investimento
em recursos financeiros e, sobretudo,
em material humano, nos cursos de
capacitagao dos monitores, de maneira
processual e continuada, dando suporte
e acompanhando-os no desenvolvimento
dos projetos comunitarios.
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Resumen: El propdsito es discutir, bajo
una perspectiva etnografica de evaluacion,
la formacién de los monitores de dos
programas de inclusién digital en dos
provincias brasilefas: Sdo Paulo y Ceara.
Los cursos de capacitacion de los monitores
del Programa Acessa Sao Paulo y del Centro
Rural de Inclusién Digital (CRID) seran objeto
de presentacion, descripcion y andlisis. Se
colectaran las informaciones sobre el CRID
en un estudio realizado por el Laboratorio
de Investigacién Multimedios de la Facultad
de Educaciéon — FACED, de la Universidad
Federal de Ceara (UFC). El andlisis de
los datos mostré6 que la metodologia
elaborada por los idealizadores del CRID
ha privilegiado la insercién de la comunidad
en el laboratorio, insertando tecnologia y
necesidades locales. Esto demostrd que
herramientas tecnoldgicas pueden ser
excelentes combinada con la promocion
del desarrollo colectivo; A diferencia de las
oficinas del Acessa SP las cuales no priorizan
la inversion en formacién de monitores, dada
la diversidad de los lugares donde fueron
desplegados, lo que dificulta la elaboracion
de proyectos que satisfagan las demandas
de las comunidades. Esto demostré que
herramientas tecnoldgicas pueden ser
excelentes si combinadas con la promocion
del desarrollo colectivo a diferencia de las
oficinas del Acessa SP las cuales no priorizan
la inversion en formacion de monitores, dada
la diversidad de los lugares donde fueron
desplegados, lo que dificulta la elaboracion
de proyectos que satisfagan las demandas
de las comunidades.

Palabras-clave: formacion, inclusion
digital, etnografia, evaluacion, politicas
publicas.

Résumé: Le but est de discuter, dans une
perspective d'évaluation ethnographique, la
formation des moniteurs de deux programmes
d’inclusion numérique dans deux régions
brésiliennes : S3o Paulo et Ceara. On
présentera, décrira et analysera les cours
de formation des moniteurs du Programme
Acessa SP et du Centre rural pour I'Inclusion
Numérique ( CRID* ). Les Informations
concernant le CRID ont été recueillies
lors d'une étude menée par le Laboratoire
Multimédia de la Faculté d’Education —
FACED de I'Université Fédérale du Ceara (
UFC ). Suite a I'analyse de données, il a été
remarqué que la méthodologie développée
par les créateurs du CRID a privilégié
I'inclusion de la communauté au laboratoire
tout en associant la technologie aux
besoins locaux. Cela montre que les outils
technologiques peuvent étre d’excellents
alliés dans la promotion du développement
collectif; une réalité contraire s'impose aux
unités d'Acessa SP, qui ne priorisent pas
les investissements dans la formation des
moniteurs , compte tenu de la diversité des
sites ou elles ont été implantées, ce qui rend
difficile a préparer des projets qui répondent
aux besoins des communautés.

Mots-clés: formation, inclusion numérique,
ethnographie, évaluation, politiques
publiques.
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Notas

1 A pesquisa foi realizada junto ao Departamento de Sociologia, do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, IFCH,
Unicamp, tendo como titulo “A avaliacdo do Programa Acessa Sdo Paulo em assentamentos rurais”. Esse estudo
esta sendo financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo (FAPESP) e teve sua
primeira parte encerrada em setembro de 2012. Havera uma nova etapa a partir de fevereiro de 2013. Os dados
aqui apresentados fazem parte do relatorio parcial entregue a FAPESP em 2012.

2 Ressalta-se que a descrigao densa se articula ao conceito hermenéutico de cultura de Geertz (1989), que orientou
este trabalho.

3 O Acessa SP denomina de monitores aqueles que sao responsaveis pela abertura e fechamento dos postos,
assim como pelo atendimento ao publico. Ja os idealizadores do CRID preferem chama-los de gestores, ja
que o laboratdrio de informatica é gerido pela propria comunidade. Os gestores do Acessa sdo aqueles que
administram os postos.

4 ANAP Escola do Futuro da USP participa do programa Acessa SP desde 2001 e tem como principais responsabi-lidades,
conforme Relatdrio de Gestdo (2006): 1) no Programa de Capacitacao Continu—ada: desenvolver condigOes
(contextos e contelidos) para que monitores, lide—rangas e gestores possam exercer seus papéis e fungdes
com seguranca, comprometimento, qualidade e criatividade, promovendo o uso efetivo das tecnolo—gias e
colaborando para a construgao de uma “cultura digital”; 2) produzir publicagGes, o Portal Acessa SP e contelidos
educacionais; 3) elaborar projetos especiais e pesquisas.

5 Utilizarei nomes ficticios para manter a identidade dos meus informantes em sigilo.

6 O termo esta entre aspas porque este é a autodenominacdo dada por eles para descrever suas atividades, capacitar
os monitores com contetidos sobre o Programa Acessa SP. Estes integram a equipe do NAP Escola do Futuro e
sao os responsaveis pela capacitacao dos monitores da capital e do interior do Estado. Seu trabalho no Programa
de Capacitacao é realizado presencialmente por meio de listas de discussao.

7 Na concepgao de Cassino (2003, p. 50), software livre “é um programa de computador com cédigo-fonte aberto,
possibilitando que qualquer técnico possa estuda-lo, adequa-lo as suas proprias necessidades e redistribui-los,
sem restricdes”; sdo geralmente gratuitos.

8 Nao cheguei a analisar se tais projetos foram concretizados, por nao fazer parte da proposta desta pesquisa.
Entretanto, na segunda fase do pds-doutorado, a intencdo € me concentrar na investigacdo sobre a “Rede de
Projetos” do Programa.

9 De acordo com Miranda, Oliveira e Souza (2008, p. 156), os CDCs tém por finalidade “levar as populagGes mais
pobres, inseridas em alto indice de exclusdo social, 0 acesso as TICs, possibilitando a geracdo de servicos
considerados relevantes para a comunidade local como: educacdo ambiental, informacdes sobre geracdo
de trabalho e renda, capacitagdo profissional, governo eletronico, emissdo de segunda via de documentos,
inscricOes em concursos e vestibulares, entretenimentos”, entre outros.

10 As Casas Digitais estdo inseridas no projeto “Territdrios Digitais”, criado em 2008, que faz parte do Programa
Territorios da Cidadania, consistindo na implantagdo de espacos publicos e gratuitos com acesso a computadores
e internet em assentamentos, escolas agricolas, comunidades tradicionais, sindicatos e Casas Familiares Rurais.



